L’ ingénierie de formation : entretien avec André de Per etti

entretien a commencé par des informations données a André de Peretti sur les

] problemes pédagogiques rencontrés dans les APP, leurs évaluations, les

recherches-actions qui ont éé menées dans certaines régions, en particulier

en Rhoéne-Alpes sur la formation a distance. Apres I’exposé de certaines

difficultés éprouveées par les formateurs sur le terrain, André de Peretti a formulé une réponse
globale dont nous donnonsici de larges extraits

André de Peretti :

Je comprends, par les stuations décrites, que les problémes sont divers, comme le sont
auss les formateurs d APP par leur origine leur formeation initide, leurs compéences, voire
leur statut. C'est vral auss que les ressources exisent en grand nombre mais je dirais que les
formateurs pianotent sur un davier quils ne connaissent quimparfatement, ne jouant
gu’ avec quel ques notes seulement. En rédité, ils ont besoin :

1) duneingénierie deformation
2) dun résau quils conditueraient e la leurs différentes compétences seraient
complémentaires.

IOTA +:
QU entendez- vous exactement par ingénierie de formation ?

AndrédePeretti :

L’'ingénierie de formaion es une culture professonnele de formateurs, rédisant la
jonction entre les différentes théories qui viennent confluer dans I'acte de formation et les
différentes pratiques et ingruments utilisables dans tdlle ou telle stuation. Ce n'est donc pas
un smple outillage car 9 on ne met pas les outils en relation avec les théories sous-jacentes,
ils sont bandisés e les réaultats sont décevants. |l en irait de méme, au plus grand dam des
maades, pour le Vidd, utile au médecin parce que son ingénierie lui permet de Sen servir
correctement par référence aun savoir médical.

IOTA+:
C'est pourquoi, bien souvent, on associe I'emploi d’'un outil ou de techniques a une
formation prédable, commeles ARL ou le PEI.

AndrédePeretti :

Bien sir. Tous les problemes qui sont liés a I'individudisation, a I’équilibre traval de
groupe/travall individud par exemple, sont a examiner dans la perspective de I'ingénierie.
L’ingénierie est bien le verrou centrd qui permet de rdier théorie e pratique, de fournir un
ensemble d'@éments, sortes de synthése théorique pour le formateur. En fat le formateur doit
avoir a sa dispostion, comme le formé a les sennes, une srie de fiches I'adant & mémoriser
et aagrandir son champ de références ; une sorte de hible, de « handbook ingénierié ».

Sinon, chacun fait ce quil peut dans son coin, sans régulation réciproque basée sur
I’échange. Les Américains ont d§a dépasst ce comportement frileux observé en France &
alleurs: ils cherchent, expérimentent et publient.



IOTA+:
Vous avez méme exp&imenté un ensemble doutils d évauation avec une équipe de
I"'INRP ?

André de Peretti :

Nous avons commencé en 1981 avec le recueil «ingruments et processus d’ évaluation
formative » mis a la dispostion de tous les enseignants qui peuvent Sen inspirer ou les
utiliser tels quels. Nous en sommes a la 5°M réédition. 1l y a eu ensuite «les points d Appui
de I'Enssignant » dont on peut se procurer I'édition de 1985. C'est ala fois une théorisation
de la méaphore des points d'appui, esquisse théorique de la pédagogie différenciée, et une
pratique car les différents points d'appui de I'enseignant y sont présentés concretement. La
1%¢ partie examine ce que I’aspect méaphorique apporte, la 2°™ partie, plus expérimentale,
montre ce que les enseignants des premiers et seconds degrés ont rédisé, la 3™ contient 70
fiches pratigues Ce recuel et un outllage, bien plus un ensamble d «dertes
méthodologiques » interpelant la culture professonndle des ensaignants. Alerte parce quiil
faut exercer sa vigilance en décelant les antagonismes créateurs ou negatifs, les processus de
défense, parce quil faut savoir comment ader les sructurations et bien dautres choses
encore. Concrétement, on peut derter les enseignants par des images, des apologues, des
check-lists, des questionnaires, par toutes sortes de moyens. C'est tout cda I'ingénierie de
formation.

Et I’on voit bien que c'est ce qui manque a beaucoup de formateurs qui se lancent, a
patir d'un empirisme de bonne volonté, dans I'utilisstion de modées technologiques comme
en fournit I'audiovisud ou I'informatique, logiciels didacticids, par exemple. C'est autour de
cette conception dingénierie pédagogique quil faut recentrer les problemes; nous
I'appellerons plutét ingénierie d’'enseignement, le mot « pédagogique » éant génant dans
certaines Stuaions, notamment dans |’ ensaignement pour adultes.

IOTA+:
Tout celareéve de laformation de formateurs.

André de Peretti :

Bien sr. Il sagit par la Formation Continue de mettre a la dispogtion des formateurs
un matérid adapté a leurs besoins. Et il y a dga beaucoup dindruments qui exigent, le
mouvement d'ingénierie ayant dix ans d'ége. On en trouve en paticulier dans les ouvrages de
Philippe Meirieu. Personnellement, je m'emploie & éaborer un 2°™ recuell que nous
publierons prochanement. Jen a commencé la rédaction seul, mais toute une équipe y
travaille, Philippe Merieu justement, Petrice Ranjard et quelques autres.

Allons plus loin e revenons aux réseaux dont je parlas au début. Un
enseignant dans une année et capable de créer un indrument e un seul. Il faut donc, sil veut
ére efficace, quil Sinsre dans un réseau ou avec dautres colléegues ils créeront et
expé&imenteront par exemple des exercices de crédivité. En fat, a ce niveau, je pense quil
peut y avoir trois types de régulaions, la régulation éant une donnée incontournable en
recherche pédagogique :

- unerégulation régionae ou inter-régionde
- unerégulation au moyen des recuels d'ingénierie
- un pilotage nationd pour feciliter le travall, vérifier lesréaultats, les diffuser.



IOTA +:
Qu’ entendez-vous par régulation au moyen de recuell d'ingénierie ?

André de Peretti :

Les formateurs, gprés avoir essayé un outil, une proceédure, les compareraient a I’ outil
ou a la procédure de référence e pourraient Sen entretenir avec des collegues d'un méme
réseau. En fait, il faudrat générdiser les gtuations dinteractions débouchant sur  un
enrichissement mutud ; les enseignants ne peuvent plus exercer leur métier en olitaire. Sils
le fort, ils se trompent d'ége al’ére de la pensée de communication. Le métier de formateur
et un méier difficile et faigant ou I'on a besoin de solidarité plus qu'alleurs e de respect
mutud. C' et lal’ esprit méme de lalal cité qui participe aux vaeurs des Droits de I’'Homme.

IOTA+:
Nous atendons avec impatience cette publication mais nous sgnaerons a nos lecteurs
les ouvrages qui existent d§jasur le sUjet.

André de Peretti :

Jgouterais que pour les formateurs d' APP il serait envisagesble d'daborer un recuell
dingénierie particulier qui pourrait ére vaable auss pour les Centres Permanents, I’ Aide au
Travall Personndise (ATP), pour toutes les dtuations de formation ou la différenciation
pédagogique doit séablir. C'est dans le cadre d'une formation de formateurs ou mieux d une
recherche-action que |’ on pourrait y travaller.
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