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Intervention de
Madame Claudine Carin, vice-présidente du
Conseil Régional Nord-Pas-de-Calais,
chargée de la Formation permanente

Mesdames, Messieurs,
Bienvenue & nos amis de Champagne Ardenne.

Journée importante que celle d aujourd’ hui, qui se situe

dans le contexte d’'une nouvelle définition de la formation,

qui vit aujourd’ hui une évolution rapide. Quelques éléments

a prendre en compte dans la réflexion, les APP se situant

dans ce contexte général :

* quel est le contenu du concept méme de formation tout au
long delavie ?

* évolution et intégration réelle de la Validation des Acquis
de |’ Expérience dans I’ acte de formation ;

* développement de la Formation Ouverte et a Distance ;

e individualisation de la formation ;

« |utte contre la menace de fracture numérique au niveau de
I”’ensemble de la population ;

* nouvel accord interprofessionnel sur la formation profes-
sionnelle;

« projet deloi sur la formation professionnelle et le dialogue
social.

Au sein de ce débat : la place des APP qui doivent s adap-

ter & toute cette mouvance.

Malgré cela, le rapport Périssol remis récemment au Pre-

mier Ministre ne fait pas référence aux APP et a leur place

au sein de la formation. Oubli ou volonté délibérée ?

A ce niveau, je ne puisimaginer qu'il s'agisse d un oubli !

Le 20 septembre, les partenaires sociaux ont ratifié un nou-

vel accord interprofessionnel sur la mise en cauvre de la for-

mation au sein des entreprises. Cet accord, qui s'inscrit

dansla droite ligne de la “ formation tout au long de la vie”

instaure un nouveau droit : le Droit Individuel a la Forma-

tion (DIF).

Bien que nous soyons toujours en attente des modalités

d application qui devraient apparaitre danslaloi sur lafor-

mation professionnelle et le dialogue social, il vous revient,

Suite page 2

220 participants a Bouvines

Organisée dans le cadre des activités de |’animation régio-
nale des APP de la région Nord Pas de Calais, cette journée
arassembl é 220 participants, tous issus des APP ou associés
a leur mise en ocauvre : formateurs, coordonnateurs, secré-
taires, responsables des structures supports, acteurs des dis-
positifs d’'accueils, représentants de |’ Etat et du Consell ré-
gional. La présence d'une dizaine de personnes (APP, ani-
mation, DRTEFP) venues de la région Champagne Ardenne
[ui @ donné une dimension interrégionale.

Madame Carin, vice-présidente du Conseil Régional et
Monsieur Faucomptré, directeur régional délégué du travail,
de I'emploi et de la formation professionnelle, ont chacun
prononcé une allocution en ouverture des travaux. A cette
occasion, le programme de travail APP 2003/2004 a été lan-
cé officiellement. Des ateliers thématiques, dédoublés en
raison du nombre important de participants, se sont déroulés
toute lamatinée. I1s portaient sur troisthémes : I’ ancrage ter-
ritorial, I’ accompagnement a |’ auto apprentissage, la forma-
tion générale en APP : remise a niveau ou espace plus large
permettant d'intégrer des approches culturelles et ci-
toyennes?

Cette derniére thématique a été illustrée en début d’ aprés-
midi dans |'"espace déambulatoire”, au travers de stands,
animés par des formateurs. "Espaces ouverts' dans lesquels
ont été montrées des approches originales de la formation
générale mises en cauvre au sein des APP. A titre d’ exemple,
le projet "délire de lire et d'élire" a été présenté : il s agit
d'un concours de lecture organisé par I atelier "culture et ci-
toyenneté " du réseau régional. Ouvert a tous les APPR, il
consiste a proposer aux apprenants quatre ceuvres et d élire
la meilleure ; de nombreux APP se sont portés volontaires
dont certains de Champagne-Ardenne. Des outils "bricol és'

Suite de I’ article page 3
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Suite de la page 1
il nousrevient en qualité d’ acteurs, de partenaires, de réflé-
chir sur I’enjeu de cet accord et e réle des APP afin de ne
pas retomber sur les effets pervers des accords et de la loi
de 1971, c'est-a-dire:
« une formation qui profite aux plus dipldomés ;
« une formation mise en cavre presque exclusivement dans
les grandes entreprises.
Faut-il rappeler quela formation detousles salariés est une
nécessité dans une région dont la récession économique
nous place en queue de peloton des régions de France. Je
vais redire ce que je dis depuis des mois, voire des années,
la Région Nord Pas-de-Calais n'a pas vocation a devenir
une région du tiers monde. C'est une image, un symbole,
mais combien respectueux pour sa population. Riche de ses
hommes et de ses femmes, la Région doit étre capable de
surmonter ses difficultés a condition que I’ on ait la volonté
et que I’ on se donne les moyens de la formation de tous.
Au niveau des entreprises et de tous les réseaux des
TPE/PME-PMI ce nouvel accord devrait offrir, par effet de
proximité, de nouvelles coopérations entre le réseau des APP,
les OPCA, les entreprises, avec une priorité aux TPE et PME-
PMI. Bien des choses et des partenariats restent a construire
en particulier avec la mise en oauvre de la VAE, le contrat de
professionnalisation, le Civis, etc... y comprisle RM.A.
Certes, je les désapprouve dans leur essence méme, mais
nous avons le devoir d’intervenir afin que les gens concernés
S'en sortent par le haut afin de les aider a mettre fin a cette
forme d’ esclavage moderne.
Jai conscience, qu’aujourd’ hui, vous allez jouer un réle
majeur dans I’ évolution méme de la formation dans notre
Région. I me semble clair que I’ objet méme de ce séminai-
re doit vous permettre d' avancer dans votre réflexion. Je
sais que toutes ces questions vous préoccupent.
Jai récemment participé a un comité local de pilotage
d’APP. Jai pu constater que toutes ces problématiques
étaient au coaur desréflexions. Et il m'a semblé comprendre
gue votre force venait du caractere inter-institutionnel et
partenarial qui fait votre particularité. J ai cru comprendre
aussi que |’ efficacité du service rendu a ceux qui en ont le
plus besoin provient en priorité de la complémentarité des
organismes concernés au niveau des bassins, le bassin étant
considéré comme une entité géographique. Cela devrait ap-
paraitre de facon encore plus évidente avec les modifica-
tions au niveau des structures institutionnelles, en ce qui
concerne en particulier, les agglomérations. Les contrats
d’agglomérations, il faut bien le reconnaitre, en général,
font peu référence aux questions de formation comme élé-
ment incitateur et incontournable du développement écono-
mique et social. Mais il faut se saisir des prémices pour
avancer.
La question de I'ancrage territorial des APP est une ques-
tion fondamentale sur laquelle vous allez réfléchir et j’ at-
tends beaucoup de vos réflexions a ce niveau. Il me semble
que celle-ci doit partir du fait que I’ APP n’est pas un orga-
nisme de formation comme un autre. Il est un maillon dans
I’ appareil de formation, qui évolue dans des conditions bien
définies. S I'individu est au coaur des préoccupations et
donc sa réussite, les partenariats avec d’ autres organismes

de formation sont incontournables. S je le dis ainsi, ' est
guej’ai cru percevoir le souci tout a fait justifié de certains,
de se poser la question du lien avec la formation profes-
sionnelle dans sa globalité posant au coaur de celle-ci la
guestion de I’ alternance.

Le Contrat de Plan 2000-2006 qui engage I’ Etat et la Ré-

gion permet d’ avancer dans le cadre de la Recherche et

de I’'innovation pédagogique, sur 3 axes :

« |a professionnalisation des personnels ;

* les productions pédagogiques et leur capitalisation ;

e le transfert de démarches d’individualisation et d' auto-
formation assistée.

Dans le cadre des 5 prestations définies dans le cahier des
charges qui liela Région, I’ Etat et les APP, la Région a pris
en charge la coordination globale de I'’ensemble du
programme “ animation régionale du réseau des APP” .
Grace a cette animation régionale et a sa mission de
coordination, en 2003 des axes de travail ont été dével oppés:
* la mise en place d' un nouveau programme d’accompa-
gnement des séances de travail ; mais aussi |’intensifica-
tion de thématiques structurantes, tels I’ancrage territo-
rial, I'analyse du fonctionnement du processus APP dans
le cadre de I’autonomisation des stagiaires dans leurs
pratiques d apprentissage par exemple ; mais auss |’ ac-
compagnement des équipes sur la fonction de dével oppe-
ment de la culture technologique de base et I’ usage des
TIC dans les apprentissages ; mais encore les APP et la
sensibilisation a la navigation internet comme support
expérimental de la mise en cauvre de TIMP@SS (1) ;

« la continuité des relations avec la Direction Régionale des
Services Pénitenciers et les personnels des maisons
d’arrét afin de réaffirmer et de préciser la place et le role
des APP en milieu carcéral ;

« la poursuite de la recherche universitaire sur les “ échecs
en APP”;

* la mise en place d'un chantier sur le repérage des besoins
des équipes APP pour développer la culture générale
juridique des apprenants ;

* la mise en place d'une information et d’'une réflexion
prospective sur des themes majeurs tels APP et FOAD, ou
APP et VAE, pour ne citer que ces 2 exemples.

2004 se prépare aujourd’ hui, oserai-je dire, puisgue sont

prévus :

« un programme d’ accompagnement afin de permettre la mise
en acaivre des conclusions de vos travaux de ce séminaire;

e |’élaboration de la participation régionale a la
redéfinition nationale des fondamentaux ;

« I'intensification des articulations dans les bassins entre
les APP et les divers acteurs du tissu économique,
social et culturel ;

« |’accompagnement de |'implication des APP dans
les programmes régionaux de formation tout particu-
lierement TIMP@SS, une banque de ressources
pédagogiques, FOAD, VAE.
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En conclusion je préciserai seulement que pour la Région,
les APP, c'est 4 millions d’euros, soit environ 60% de vos
budgets pour une politique qui reléve de I’ Etat !

Il me reste a vous souhaiter bon courage, bons travaux.
J attends les actes de votre séminaire, ce sont toujours des
documents précieux pour faire avancer la réflexion car je
considére qu’ une politique ne peut étre bonne et réaliste que
s elle sappuie sur la réalité du terrain et donc sur les ac-
teurs.

La cohésion dont nous savons faire preuve est garante dela
réussite. C'est indispensable pour faire face a une forma-
tion livrée au marché, premier signe d’' une dénaturation des
objectifs : quand c’est la finalité financiére qui fait marcher
le monde, I"homme n’est plus grand chose, et c’est le signe
d’un dépérissement de la société.

J ai une grande ambition pour les hommes et les femmes de
notre Région, tous les hommes et les femmes, en commen-
cant par ceux que la société actuelle tente de marginaliser.

Et vous pouvez jouer un role majeur, vous avez tous les ou-
tilsen mains.

Je vous remercie.

Claudine Carin

(1) Dispositif initié par le Conseil régional NPC
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(& manipuler), permettant de travailler sur I’expression
écrite, des démarches "autour des concours', des produc-
tions d’ apprenants éditées... ont également fait I’ objet de
présentations. Des mini exposés débats ont permis de décri-
re et de discuter des productions faites dans le cadre de
I"animation régionale : étude sur |’ échec en APP, |e rapport
d’activité APP, "ancrage et territoire” et "apprendre a ap-
prendre”. Ce moment de la journée, hélas trop court, a per-
mis aux participants de bénéficier d' une approche vivante
du travail réalisé.

L’animation de la séance pléniere de clbture a été assurée
par un animateur professionnel, a priori peu au fait des
questions de laformation. Sa " naiveté" lui apermis de ques-
tionner de facon originale les rapporteurs des ateliers du
matin et de faire réagir une large partie de la sale.

Cette journée a permis de mettre en valeur les productions
régionales aupres des 70 partenaires présents et des APP de
la région Champagne Ardenne. Surtout elle aincité chacun
a poursuivre les échanges et les travaux engagés dans le
cadre du réseau régional et interrégional. Elle a aussi été
I"’occasion d'une premiéere approche collective des fonda-
mentaux APP. Toutes les conditions sont réunies pour que
ce travail se poursuive en 2004 dans une région ou tous les
acteurs sont investis pour donner aux APP la place qui leur
revient sur leur territoire.

Michel Tétart

Projets européens - Rappel

Sur le site www.app.tm.fr, sous la rubrique "Actualités et
Publications', "Projets européens’, sont mises a jour lesin-
formations concernant deux projets européens en cours :
"Apprendre a Apprendre" (projet nationa porté par le
Greta Geforme 93) et " Equal APP" (réseau Alsace).

Déja de nombreuses références sur ces deux projets ont été
mises dans les bulletins précédents, mais il semble intéres-
sant d'y aller jeter un cal de temps en temps, car des contri-
butions ponctuelles sont apportées qui peuvent enrichir la
réflexion de chaque APP sur la mise en place d'une forma-
tion a distance entre APP et antenne (Equal APP) et |’ appli-
cation de la méthodologie "Apprendre a Apprendre"
(deuxieme projet). Ony trouve ainsi |’ état des lieux des tra-
vaux sur ce dernier theme dans les APP de |a région Nord-
Pas-de-Calais.

L’ APP de GAP a optimisé I'usage de I’ outil de visiophonieiVisit
dans ses pratiques Foad. Il propose de travailler alamutualisation
de I'usage de ce produit avec les autres APP via le site
www.app.tm.fr., rubrique "Outils et pédagogie ", puis "Forum ou-
tils". Cet espace a un acces réservé : les mémes identifiants et
mots de passe que pour la saisie mensuelle des statistiques.

Un extrait de la lettre d’information du projet
Equal APP

Aprés avoir décrit deux séries d’ expérimentations de forma-
tion adistance, en conclusion "...la distance oblige a davan-
tage de rigueur (ce qui est tacite ou implicite en présentiel
doit étre explicité pour une meilleure compréhension de la
part de tous les acteurs ; la communication doit étre renfor-
cée pour faciliter les échanges distanciés, le temps mérite
d’étre cadré). Les moyens techniques mis en place doivent
étre de qualité pour minimiser les risques de panne et favo-
riser une lisibilité optimale des documents. Enfin, le travail
en réseau et |’échange des pratiques sont essentiels en
FOAD (harmonisation des outils, connaissance des plan-
nings de chacun, information sur les apprenants : niveau,
projet)...".

Dans cet espace, vous trouverez une contribution "Apprendre a
utiliser la visioconférence" avec des documents de prise en main
de |’ outil et I espace d' échange entre utilisateurs iVisit.

Contact : Jean Francois Carré
formateur bureautique a I’ APP de Gap — app.gap@app.tm.fr



Implanté en milieu rura, a 45 km de Caen et 15 km de
Flers, I' APP de Condé propose depuis mars 2001, des
parcours de formation a distance en bureautique. Cette
initiative est née du besoin d’ apporter une réponse de
proximité adaptée aux besoins des salariés et des deman-
deurs d’ emploi du bassin condéen. Le projet a été co-fi-
nance par la DRTEFP, le Conseil régional, le Fonds So-
cial Européen et I'lRFA Normandie Maine, organisme
support de I’ APP.

La part des demandes de formation en culture technolo-
gique de base atoujours été mgjoritaire a Condé : elle est
méme en constante évolution depuis 4 ans et a représenté
60% du volume total de I’ activité de |’ APP en 2002. Pour
ce qui est du domaine généra (francais, mathématiques,
anglais et biologie) la demande est restée stable quasi-
ment, depuis la création de I’ APP (1989): c¢’est donc sur
le domaine de I’informatique, bureautique et pour I’ini-
tiation a I utilisation d'Internet que I’ APP a connu son
ess0r.

Afin d’ apporter une réponse de proximité a 2 communes
avoisinantes sur les besoins de formation en bureautique,
6 micros ont été installés a Thury Harcourt et 3 a Vassy.
D'autres sites de proximité sont actuellement a |'étude
pour une ouverture en 2004. La commune de Thury Har-
court et la communauté de communes de Vassy, parte-
naires de I’ APP, apportent une contribution importante &
la réussite du projet. Les agents administratifs, présents
€en permanence sur ces sites, informent et orientent le pu-
blic vers|’ APP, ouvrent |es portes des salles de formation
aux apprenants... A I'intérieur, pas de formateur physi-
guement présent. La médiation pédagogique s effectue
par la formatrice présente a Condé sur Noireau a travers
lavisio conférence, le téléphone, la prise en main a dis-
tance (pc anywhere) et la plate-forme de télé-formation
développée par I’ A.P.P. de Condé.

En matiére d'ingénierie, ' est la solution mixte qui a
€été retenue: alternance destemps de formation en présen-
tiel (plutbt concentrés en début de parcours sur des conte-
nus techniques et de méthodologie d’ apprentissage), des
moments d’ auto-formation tutorée a distance et des re-
groupements mensuels. Certaines ressources sont acces-
sibles localement ( CD Rom ENI) d’ autres sont téléchar-
geables a partir de la plate-forme.

A ce jour, 42 personnes ont bénéficié du dispositif a
distance ; c'est encore le début de I’ aventure FOAD pour
I"équipe de I’ APP de Condé qui poursuit ses efforts pour
améliorer la qualité de la prestation pédagogique, notam-
ment sur les contenus du type "apprendre a apprendre”
dispensés en début de parcours et qui Saverent étrelesga
rants du bon déroulement du parcours.

Un transfert-échange sur la bureautique et |a culture gé-

nérae de I’APP d' Alengon (IRFA également) est prévu.
En outre, I’APP de Condé-sur-Noireau est I'un des huit
P@T labellisés par la DRTEFP de Basse-Normandie.
L'année derniére, "APP en résonance’ a été |'occasion de
réaliser un film, co-financé par I'|RFA et la DRTEFP de
Basse-Normandie, sappuyant sur des témoignages d'ap-
prenants a distance et d'acteurs de la FOAD.

Cette vidéo est un outil de communication précieux,
parler ou écrire sur laFOAD n'est pas un exercice simple
quand il sadresse a un public non averti, I'image savére
plus expressive et moins "effrayante”.(*) .

Pour ce qui est des technologies, I' APP utilise un systéme
de communication basé sur I'interconnexion de réseaux
informatiques, le partage de connexion Internet et |'utili-
sation d'une plate-forme pédagogique.
Chaqgue site (distant et APP) est en réseau local avec par-
tage de connexion Internet (Numéris pour les antennes,
ADSL pour Condé sur Noireau.) ; ces réseaux locaux ont
été étendus en les interconnectant (routeur et ligne Nu-
méris).
Le support de communication établi, divers outils logi-
ciels sont utilisés qui ont chacun un réle différent :
- Net meeting de la société Microsoft, pour la prise de
contact, les relations formé/formateur en visio conférence.
Sur chacun des sites un poste est équipé d'une webcam.
- Pc anywhere édité par Symantec, pour la prise en mains
a distance sur chacun des postes. Cet outil permet de ré-
gler certains problémes techniques mais également d'in-
teragir en synchrone avec le stagiaire (démonstration, vi-
sualisation en direct des rédlisations du formé...).
Une messagerie de type web mail est utilisée pour lacom-
munication par mel. Chaque stagiaire posséde une bal
chez www.voila.fr
Pour le suivi de la progression pédagogique des appre-
nants, I’ APP a dével oppé une plate-forme, en Active Ser-
ver Page (asp). C'est un outil de préconisation et de suivi
de parcours individualisé, de mise a disposition d'infor-
mations de type planning et de ressources a télécharger.
Elle est sécurisée (acces par login et mot de passe) et est
consultable par Internet. Une amélioration prévue est de
remplacer Pc anywhere par VNC de chez Cronetal. C'est
un systéme de visualisation a distance qui permet de
contr6ler un ordinateur sous une plate-forme différente,
non seulement sur la machine mais de n'importe ol sur
Internet, et qui al'avantage d'étre gratuit.
Contacts : Véronique Thommerel, coordinatrice
Michel Delaunay, formateur informatique a I'APP
Chargé de mission informatique

app.conde@app.tm.fr

(*) Vous pouvez vous procurer un exemplaire de cette vidéo sur format CD Rom sur simple demande a I'APP de Condé : app.conde@app.tm.fr.
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Larégion Aquitaine couvre 5 départements, la Dordogne, la Gironde, les Landes, le Lot et Garonne, les Pyrénées
Atlantiques, dans lesquels sont implantés 37 APP et 18 antennes dont cing antennes prison.

Depuis un an, dix points d' acces a la téléformation, P@T, sont portés par les APP (10 sur 22 P@T en Aquitaine)
En 2002, |e financement était réparti ains :
- 44% DRTEFP, 5 % Conseil régional, 15% salariés d’ entreprise et 36% autres financements.

* 109.660 personnes ont été accueillies,

* 853.593 heures/apprenants ont été dispensées sur trois domaines dominants : francais : 24%, mathématiques:

16% et culture technologique de base : 33 %.

Les publics qui fréguentent les APP sont plutét d’ un niveau de formation moyen, puisgue 13 % viennent de 3*™ de
college, 29% de classe terminale de CAP/BEP, 20% d’ année de bac et 16% d’ études supérieures.

Par rapport a la moyenne nationale, ils suivent les tendances : niveau de formation plus élevé, culture technolo-

gique en hausse, et toujours plus de femmes que d’ hommes.

Depuis plusieurs années, les APP
aguitains se sont largement investis
dans une réflexion et un travail col-
lectifs sur les problématiques liées a
la prestation de formation APP : la
professionnalisation des acteurs, les
compétences en APP, lamutualisation
desoutils, lamise en ceuvre d’ actions
de FOAD, etc. Des actions communes
ont été menées sur des projets comme
"APP en résonance" et la formation
de formateurs "Autofod" a connu un
grand succes. Ces actions ont conduit
au rapprochement des APP et ont fait
émerger le réel besoin d'un espace
d’échanges et de mutualisation.
Conjointement, une réflexion était
menée avec la DRTEFP et le Conselil
régional sur le besoin d’'une anima-
tion régionale formalisée et structurée
afin de rassembler et redynamiser le
réseau. Ladécision par laDRTEFP de
mettre en place une animation régio-
nale a été prise en juillet 2003 avec la
nomination d’ une responsable, Cathe-
rine Bernatet.

L’animation, financée par la DR-
TEFP, est portée par I'INSTEP. La
responsable de [I'animation vy
consacre 4/5*™ de son temps.

Le comité de pilotage est constitué de
13 personnes : la DRTEFP, I'anima-
trice régionale, deux déléguées régio-
nales des APP aquitains, deux délé-
guées régionales suppléantes, cing
coordonnateurs APP et un CFC du
greta (organisme support de I’ APP de
Lormont).

Le programme d’animation des APP
pour 2003/2004 a été présenté lors de

laréunion du comité de pilotage le 14
octobre, pour validation ; y partici-
paient également, Eric Goyard et
Christiane Oger d’Algora, venu pré-
senter le projet de création d'un site
APP aquitain comme support et levier
al’animation.

Le programme créer un
réseau fort, valoriser la place des
APP comme acteurs du dévelop-
pement local.

Dans un premier temps et pendant
trois mois, I’animatrice est alée ren-
contrer lesAPP (20, acejour) afin de
mieux comprendre leur fonctionne-
ment et distinguer les priorités. Elle
pense voir tous lesAPP d'ici lafin de
I’année et avoir ainsi un regard sur
I’ensemble du réseau. A la suite des
premiéres rencontres, et au constat
d’une grande diversité parmi les APP,
dans leurs pratiques, dans leur envi-
ronnement, dans leur offre de service,
un premier axe de travail est retenu :
mutualisation et échanges de pra-
tiques et au-dela, capitalisation de
ces pratiques pour définir des offres
de formation communes, en réseaLl.
Echanges en réseau et auss avec les
autres réseaux (voir ce qu'ils font, ce
qui peut étre transféré).

Développer la communication in-
terne et externe, en actualisant les
outils de communication (bulletins
d’informations réguliers, charte gra-
phique commune, nouvelle plaguette
de présentation des APP, création
d’un espace régional internet), en par-
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ticipant aux réunions d’ animation na-
tionale et en organisant des rencontres
entre APP.  L’intranet régional est
d ores et déja en place et Eric Goyard
accompagne la réflexion sur la mise
en place d'un site internet a dimen-
sion régionale.

Développer de nouveaux espaces,
de nouveaux partenariats, avec les
acteurs institutionnels et autres (OP-
CA, entreprises, chambres consu-
laires...), de nouveaux marchés afin
de diversifier et de trouver des
sources de financements. Des ren-
contres avec I’ AGEFOS-PME et le
CNED ont été organisées en no-
vembre.

Les premiéres actions vont se mettre
en place : organisation de rencontres a
thémes, recueil des besoins en forma-
tion, et en priorité, lié au contexte du
programme d’ action nationale 2003-
2004 initié par la DGEFP, une parti-
cipation active a la réflexion sur les
fondamentaux avec la production
d'une fiche régionale de synthese.

Il est clair que le programme présenté
est riche et complet et quel’ animation
propose un véritable accompagne-
ment des APP pour qu’ils deviennent
un réseau d’ offre de prestations en
formation de qualité, professionnel et
ouvert sur lamise en place de forma-
tion & distance.

Christiane Oger

Contact : Catherine Bernatet
anim.aguitaine@app.tm.fr



Cityctac-Tactic, projet Equal national piloté
par Algora, porte sur I'articulation des temps de
vie, I’ égalité professionnelle et la e-formation.

TroisAPP, I’ APP de Boulogne-Billancourt, de Lille
et de Nimesy sont associés.

Le 8 novembre 2003 s est tenu au Palais du L uxembourg un
séminaire qui a réuni cent soixante dix personnes dont des
espagnols, des portugais et des francais, partenaires de plu-
sieurs projets du programme européen Equal sur le theme de
la conciliation des temps de vie. Ce séminaire a été organisé
dans le cadre du partenariat transnational du projet francais
Cityctac-Tactic, qui regroupe Algora, Arborus, Ceefia et
Monoprix. Cityctac-Tactic propose d'améliorer I'articula-
tion des temps de vie en développant I’ utilisation des nou-
velles technologies afin de favoriser |'égalité entre les
femmes et les hommes.

Catherine Génisson, Députée et rapporteure de la loi sur
I’ égalité professionnelle a rappelé que laloi du 9 mai 2001
oblige les entreprises de plus de cinquante salariés a la né-
gociation. L’ entreprise atrois ans pour mettre en place laloi
et concrétiser la négociation par larédaction d'un rapport de
situation comparée dont les critéres sont définis avec les par-
tenaires sociaux. Laloi est encore trop récente pour que ses
effets puissent étre mesurés et les plans d’ égalité profession-
nelle en France concernent aujourd hui une centaine d en-
treprises.

Les partenaires francais du projet Cityctac-Tactic proposent
d améliorer |'articulation des temps de vie en développant
I’ utilisation des nouvelles technologies comme moyen d’ or-

TEMOIGNAGE DE Guy SCHERER
coordonnateur de !’ APP de
Boulogne-Billancourt

Qu’ est-ce-qui vous a fait participer au projet
Cityctac-Tactic ?

Cen’est pas un hasard. Notre APP se situe a Boulogne ou se
trouve le siege de Monoprix, principal partenaire du projet.
Le Monoprix porteur du projet est a 100 métres de I’ APP...
mais surtout le sujet m’intéressait "I’ égalité des chances,
sans discrimination sociale, raciale, sexuelle"et | articulation
des temps de vie, nous sommes en plein dans la probléma-
tique de I’ APP, et puis aussi la dimension inter-régionale et
européenne.

Quel est lerdle de I’ APP dans ce projet ?

Monoprix était confronté au probléme de recrutement de ré-
assortisseur(se) de rayon et héte et hotesse de caisse, ayant
un minimum de formation pour accomplir ces taches. Or
toutes les personnes qui se positionnaient sur ces postes
étaient des chdmeurs de longue durée ou en trés grande pré-
carité, incapables de les tenir. Ainsi, début mai, 30 postes
étaient a pourvoir. Une réunion organisée par Monoprix, la
Mairie, les associations et nous-mémesaeu lieu, invitant des
personnes en recherche d emploi pour des embauches. 50
personnes sont venues, 30 ont été recues par la direction de

ganisation des temps sociaux. Une enquéte aupres des
bénéficiaires du projet a permis de valider la nécessité de
mettre en place un outil de formation et d’ animation autour
du théme de | articul ation des temps de vie.

Un module de sensibilisation (*) &I’ organisation des temps
de vie, accessible sur Internet, peut étre utilisé individuelle-
ment ou en équipe. Son objectif est d' offrir des outils d ani-
mation des temps de formation basés sur une réflexion sur
les différents temps identifiés : personnels, professionnels et
sociaux. Le module met a disposition des fiches d’ animation
ou de réflexion a visionner, imprimer ou a télécharger ainsi
gue des fiches pratiques permettant de concevoir une
formation ouverte et a distance. Il propose également une
webographie. Les différents themes de formation abordés
concernent : le temps et sa représentation, les femmes et la
technologie, I’ égalité professionnelle homme/femme enfin
le temps des villes. Un accompagnement dans I’ appropria-
tion de I’outil par les formateurs et apprenants, est prévu
durant I"année 2004 sur les sites du projet Cityctac-Tactic et
pour les acteurs économiques et sociaux concernés par la
conciliation des temps en dehors de ces sites.

En 2003, trois APP ont collaboré a la réflexion sur I articu-
lation des temps et a la définition d’'actions de formation
avec trois magasins Monoprix : I’APP de Boulogne (voir
témoignage en encadré), de Lille et de Nimes.

Janie Cabanat — janie.cabanat@algora.org
(2) Algora, Arborus, Ceefia, Monoprix

(*) Boite & outils "articulation des temps de vie", (accés
réservé aux membres du partenariat).

Monoprix, seules, 3 ont été embauchées ! (par manque de
qualification et de savoirs de base). L' APP a été sollicité
pour former a ces postes des demandeurs d' emploi, avec as-
surance pour eux que s'ils réussissent leur parcours de for-
mation, ils soient embauchés directement. C’est soit Mono-
prix ou I’ ANPE qui nous les envoient. L’ action adémarré, et
nous avons 5 personnes trés motivées qui se forment.

Laformation sefait en plusieurs étapes : |la premiére est une
remise aniveau "traditionnelle" sur les savoirs de base, lase-
conde étape est une sensibilisation ala culture de I’ entrepri-
se et al’intégration au sein de I’ équipe de travail. Pour cela,
un module de formation spécifique appelé "Parcours initia-
tique de la gestion du temps pour une intégration durable" a
€té mis en place par I’ APP pour les employés de Monoprix.
Ce "sas' de pré-intégration dans I’ entreprise aborde les
thémes de la citoyenneté, la sécurité, la multi-culturalité,
I"égalité des chances homme/femme, |’ articulation des
temps et I'information relative ala VAE. La "Boite a outils
sur |’ articulation des temps de vie", accessible sur internet,
accompagne ce module de formation et I’année 2004 per-
mettraal’ APP et ses partenaires de |’ utiliser et del’ enrichir.



Quel est le "plus' par rapport a une formation
"classique" d'un APP ?

"Cette expérience est trés intéressante et enrichissante.
D’un cbté, nous avons été confrontés a un public en gran-
de difficulté (d’ organisation, de socialisation) et avons
mieux compris la fagon dont on peut les "ré-insérer”, d'un
autre coté, en travaillant avec la direction Monoprix, nous
avons été mis devant la réalité des demandes des em-
ployeurs et les critéres sur lesquels les postulants étaient
jugés. Ainsi, la présentation, la tenue de la personne consti-
tuent un critére trés important a |I’embauche, et nous
I"avons intégré a la formation.

La meilleure connaissance de ce public (ses difficultés) et
de I’entreprise (ses besoins) nous ont fait réfléchir pour
proposer une formation adaptée et efficace. Nous espérons
gue ce savoir-faire acquis nous permettra de donner la pos-
sibilité a un grand nombre de se ré-insérer et de trouver un
travail.

Nous alons faire une campagne de communication auprés
des missions locales et ANPE, les associations, pour lesin-
former sur cette formation. Nous n’en sommes qu’au dé-
but..."

Propos recueillis par Christiane Oger

Contact : Guy Scherer — APP Bouloghe —

Tél : 0141100035
app.boulogne.billancourt@app.tm.fr

Breves...Breves...Breves...Bréeves...Breves...Breves...Breves...Breves...

«Dispositifs d’autofor mation
accompagnée»

L es actes du sixieme colloque
sur I’autoformation des 3, 4, et 5
décembre 2001 de M ontpellier
sont parus.

C'était il y adeux ans et tous ceux qui ont
participé a ce colloque, organisé par
quatre réseaux : Peuple et Culture, le
Graf (Groupe de recherche sur I’ autofor-
mation), Algora et I’ Enesad/Cnerta, sele
rappellent pour |I'ambiance studieuse et
chaleureuse qui a prévalu tout au long de
sa durée. Voici sous forme d'un livre de
141 pages la restitution résumée des
contributions (pas moins de 42) des
participants. Laréflexion s est portée sur
la notion de dispositif d’autoformation
accompagnée, a partir d exemples issus
du réseau des APP, des centres de res-
sources de |’ enseignement agricole et de
centres d autoformation en entreprise.
Trois thémes génériques ont émergeé :
formateur et changement, apprenant et
processus d’ apprentissage, organisation
et jeux d acteurs. C'est au cours d ate-
liersriches, divers, animés et passionnés,
gue des réponses ou des pistes de ré
ponses aux questions recensées dans ces
trois thémes ont été recherchées. Il
S agissait dans cette rencontre de créer
une synergie entre recherche et acteursde
la formation — apprenants, formateurs et
équipes éducatives- pour faire a la fois
avancer les pratiques de terrain et nourrir

la recherche sur |’ autoformation. L’ ou-
vrage propose un rappel des enjeux pour
les réseaux présents. Une premieére partie
reprend I intervention de Jacky Beillerot,
professeur en sciences de I’ éducation a
Paris X Nanterre «L"autoformation pour
le meilleur et pour le pire». La seconde
partie est une synthése des contributions
et des échanges par thémes. Dans la
troisiéme partie, Philippe Carré fait un
état de la recherche dans ce domaine.
Laconclusion est de Pierre Caspar.

Celivre s adresse a toutes |es personnes
concernées par |"autoformation : appre-
nants, partenaires, acteurs de terrain ou
chercheurs. 1l est édité par Educagri
Editions et vendu au prix de 19 euros.
L’intégralité des contributions se trouve
disponible sur le site
www.educagri.fr/colloque.

Commande : Educagri Editions

Tél. 0387 77 26 32
editions@educagri.fr

Présentation de ressour ces
multimédias " francais"
le 20 janvier 2004
alaBPI aParis

Apreéslaprésentation de ressources mul-
timédias pour |’ apprentissage de la bu-
reautique et d'internet, I’ Espace Auto-
formation de la BPI du Centre Pompi-
dou, la Médiatheque et le Carrefour nu-
mérique de la Cité des Sciences et de
I"Industrie, le CNERTA (Ministére de
I Agriculture) et Algora, proposent une
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présentation de ressources multimédia
pour |'apprentissage du francais le
20 janvier 2004 dans les locaux de la
BPI du Centre Beaubourg a Paris. L'ins-
cription est gratuite, dans la limite des
places disponibles.

Plus d'informations :
http://ressources.al gora.org/bref/agen-
da/programme.asp.

Contact et inscription :

Elisabeth Lasabatie
autoformation@bpi.fr

Université d’hiver dela
formation professionnelle :
guels acces aux savoirs ?

Le Ministere des Affaires Sociales, du
Travail et dela Solidarité, e Centre Inf-
fo, I'inter-MIFE et |'inter-Carif-Oref,
co-organisent les 21, 22 et 23 janvier, en
Arles, la 8™ Université d’ hiver de la
formation professionnelle sur le theme
général : "Quels acceés aux savoirs ?"'
Plus d’information : Centre Inffo —

Tél : 0155939189 ou
client-inffo@centre-inffo.fr

Prochaine session des jour nées
d’accueil des nouveaux
coordonnateurs APP
les6 et 7 mai 2004.

Vous pouvez des maintenant vous ins-
crire en contactant Céline Jacquemard
au 01 48 0390 00 ou
celinejacquemard@algora.org



LESTRIBULATIONS
DE GIANNI EN APP

Les APP sont souvent cités en exemple lorsqu’il s agit
d’expliciter le concept d’ autoformation éducative. 1l est
assez rare, pourtant, de pouvoir, comme le propose cet
ouvrage, entrer si intimement dans la réalité des par-
cours qu'y réalisent les apprenants.

"Les Tribulations de Gianni en APP" permet de retrou-
ver Gianni, cet éleve imaginaire, révélé par Philippe
Meirieu dans "L’ école mode d’ emploi”, qui expérimen-
te tour atour les plus grandes innovations pédagogi ques
du XX siecle. Aujourd’ hui, Gianni, devenu adulte, en
phase d’insertion ou de réorientation professionnelle,
integre I’ APP et y teste de nouvelles maniéeres d’ ap-
prendre et de se former. Cet ouvrage collectif, préfacé
par Ph. Meirieu et coordonné par F. Haeuw (Algora), a
été concu dans le cadre d'un cycle de professionnalisa-
tion des formateurs et coordonnateurs des APP de Hau-
te-Normandie, financé par la DRTEFP et le FSE. A la
suite des récits racontant chacun leur réalité profession-
nelle, vue par Gianni, les auteurs (formateurs en APP)
ont analysé collectivement les points clés de |la pédago-
gie mise en cauvre.

Une présentation générale du dispositif desAPP en resi-
tue les fondements historiques et théoriques, et I’ écritu-
re praticienne est analysée ici comme mode de forma
tion de formateur.

Edition Centre Inffo janvier 2004

Collection "Regards sur laformation"
Prix : 21,10 euros, TTC.
e-mail : f.gerard@centre-inffo.fr

P.S On trouvera dans le prochain bulletin la publication de la partie
introductive du livre qui donne le contexte général de la démarche et
des informations éclairant son contenu.

Vendredi 6 Février 2004
Présentation publique
de «Gianni» a 10 heures 30
a ROUEN
- Lecture publique et débat
- Cocktail

Renseignements et inscriptions :
Bénédicte Pinot - tél. 02 32 18 16 01

LESATELIERS DE PEDAGOGIE
PERSONNALISEE OU
L’AUTOFORMATION EN ACTES

Ce livre permet, a partir de I’expérience des APP, de
mieux comprendre les conditions de mise en cauvre de
lapersonnalisation de laformation et de |’ autoformation
accompagnée. |l s adresse aux formateurs, responsables
d’ organismes de formation, étudiants en sciences de
I’ éducation, responsables de formation au sein des en-
treprises, partenaires sociaux, et... houveaux coordon-
nateurs APP. Edité par I’'Harmattan en janvier 2003, il
est vendu dans les librairies au prix de 18,50 euros.
Les APP peuvent le commander &Algoraou il leur sera
accordé un prix préférentiel.

Contact : Céline Jaquemard
celinejaquemard@app.tm.fr

PAROLES DE FORMATEURS
PAROLES D’APPRENANTS

Pour compléter les ressources documentaires sur les
APP, rappelons ces deux documents "Paroles de forma-
teurs', de février 2000, ou sont consignés les témoi-
gnages de formateurs sur leur pratique et I’ évolution de
leur métier et "Paroles d’ apprenants’ de mai 2001 ou
des apprenants d’ APP sont interviewés sur comment ils
ont vécu leur formation en APP. Deux témoignages
d'acteurs d’ APP qui en disent beaucoup sur "comment
fonctionne un APP, comment on'y pratique |’ autoforma-
tion", la démarche originale de chaque participant.

Ces deux documents sont en ligne sur le site
www.app.tm.fr alarubrique "Publications'. Il reste une
trentaine d’ exemplaires papier aAlgora, vendus au prix
de 15 euros I unité.
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