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002 restera une année importante pour les APP. L’un des

points forts est la parution du livre : " Les APP ou I’ auto-
formation en actes' premier ouvrage qui propose un éclaira-
ge complet sur le sujet. Ecrit par un collectif d’ auteurs, il per-
met au lecteur de mieux comprendre le fonctionnement d'un
APP, propose une analyse de leur activité en référence aux fon-
dements pédagogiques de I’ auto formation accompagnée et re-
place le réseau dans la perspective de |’ évolution de I’ offre de
formation.

e deuxiéme est constitué par I'initiative «APP en réso-

nance» des 16, 17 et 18 octobre derniers. A cette occa
sion, nombreux sont les APP qui, partout en France, ont initié,
au méme moment, des "événements "au niveau local et régio-
nal, leur permettant de se faire mieux connaitre et de val oriser
leur activité, prioritairement vis avis de leurs partenaires et de
leurs principaux commanditaires. Une entreprise collective de
communication, domaine dans lequel le réseau APP avait un
retard certain, en partie comblée a cette occasion.

| est d’ores et d§a possible de dire que ce f{t une réussite,

méme Si hous N’ avons pas encore tous les retours en termes
de fréquentation, articles de presse, supports de communica-
tion, créés a cette occasion (vidéos, CD Rom,...).

ucces pour la participation importante du réseau, plus
de 300 APP ont annoncé e programme des activités qu'ils
allaient mettre en place, (publié et accessible sur le site
www.app.tm.fr), d’ autres I’ ont fait sans I’ avoir annoncé. De
nombreuses réunions régional es ont été organisées ou tous les
APP d’une méme région étaient présents. Dans 6 régions, tous
les APP ont participé, dans 13 régions, ¢’ est plus de lamoitié
; 4 n’'ont pas eu une grande réactivité. A chaque fois, les APP
et leurs antennes se sont mobilisés et ont sollicité un public
trésvarié avenir lesvoir.
e public est bien venu, nous avons quelques chiffres si-
gnificatifs. Ainsi, le nombre de personnes regues dans un
APP varie de 7 a 40, 50, 80, 100, 120. Dans une région on
compte au moins 600 personnes ayant participé aux trois jour-
nées dans|’ ensemble des APP. Personnestresdiverses : le plus
grand nombre vient des PAIO, Mission locale, services de
I" Etat, travailleurs et partenaires sociaux, ANPE, AFPA ; sui-
vent de prés élus, OPCA, entreprises, services des collectivités
territoriales et locales, anciens apprenants, journalistes ; puis
le réseau consulaire, les organismes de formation, les salariés.
Les disparités sont grandes d’ une région al’ autre, d'un APP a
un autre. Le public prioritairement attendu était plutdt du coté

des prescripteurs (entreprises, OPCA, élus des collectivités).
Ce sont les entreprises qui ont le moins répondu a I’ appel et
I’on ne peut pas dire que ¢’ est faute de moyens et de bonne
communication. Beaucoup d’ APP avaient en effet organisé
des tables rondes, des ateliers, en direction des entreprises, et
produit des plaquettes de communication spécifiques, des vi-
déos présentant les services et le savoir fairede I" APP pour un
salarié. Cette faible présence du public entreprise peut s expli-
quer par la difficulté de mobiliser des responsables de forma-
tion au sein des entreprises, trés peu disponibles de toute fa-
con.

éussite pour la campagne de communication. Des af -

fiches partout, dans les APP bien sir, mais aussi dans
I”environnement proche, sur des panneaux, dans les mairies
des communes rurales ; des articles, parfois avec photos, dans
de nombreux journaux, (12 articles dans les différents jour-
naux de Champagne Ardenne), dans |’ AEF (Agence Education
Emploi Formation), Inffo Flash.... Des émissions de radio et
télévision, avec interviews de responsables d'APP, de
membres de |’ animation nationale, reportages et participation
a des émissions de France Bleue, France 3, sur les radios lo-
cales, en Corse, en Alsace.... Sur la TFS (Télévision Forma-
tion Satellite) mise en cauvre par I’ AFPA, une annonce en
boucle était faite sur I’ événement (six clips vidéos composés
de témoignages de formateurs et d’ apprenants d’ APP sur
I"usage de TFS par des APP, ont été tournés pour I’ occasion).

a communication écrite a été particuliérement riche,

créative et de qualité.LesAPP, lesréseaux régionaux ont
profité de ces évenements et de la création d’ un nouveau logo
APP pour refaire ou créer de nouvelles plaquettes de commu-
nication, des catalogues déclinant |’ offre de formation ou pré-
sentant des fiches spécial es entreprises, des dépliants pour tous
publics. Des dossiers de presse ont été envoyés et distribués.
Nombre de participants sont repartis avec des pochettes et des
crayons "publicitaires" réalisés pour I’ occasion...

"autres supports ont été également créés : des vidéos tour-

nées dans |la perspective d’ étre projetées a |’ occasion des
journées, des diaporamas de présentation des APP. Lavisicon-
férence, qui a permis a plusieurs APP de communiquer et par-
ticiper a des débats au niveau d’ une méme région ou d' une ré-
gion al’autre, comme ce f(t le cas entre la Franche-Comté et
la Guadel oupe.

eaucoup de manifestations variées et ludiques ont été
organisées au coursdecestroisjours Tousles APPont



proposeé une journée "portes ouvertes' avec souvent un petit
déjeuner/rencontre ou déjeuner/débat. A cette occasion, ilsont
"donné avoir" ( présentation d’ un parcours de formation, des
ressources...) ou "permis de faire" (session internet offerte a
des participants, démonstration de formation a distance, utili-
sation delogiciel d apprentissage et d’internet, quizz APP pro-
posé sur le site internet des APP...). Parfois des expositions
artistiques des cauvres des apprenants (peintures, sculptures,
poémes, témoignages d’ apprenants, spectacle,...) ont agré-
menté la journée. Souvent aussi des comités de pilotage ex-
ceptionnels se sont réunis, avec un public éargi en particulier
aux institutionnels et élus locaux.

es journées régionales se sont tenues, al’initiative ou

avec |"appui des DRTEFP. Elles ont réuni tous les APP
d’une méme région et les partenaires locaux. Conférence de
presse, tableronde, ateliers atheme (APP et entreprise, APP et
insertion, TIC et aménagement du territoire, ouverture d’an-
tennes rurales ou urbaines, création de partenariats, conféren-
ce sur I’autoformation...) ont structuré la plupart de ces jour-
nées.

e fut I’occasion aussi de féter les 10 ans, les 15 ansd'un

APP avec cocktail et musique, de faire goQter aux cui-
sines régional es des apprenants présents et d’'inaugurer de
nouveaux locaux. Quelques faits originaux : le tour des an-
tennes APP, en car, par les élus et autres personnalités locales
; la production d’un roman a suspense «Ton sur Ton» par des
apprenants, I’ accuell par destam-tams africains atelle réunion
régionale.... Résonance, résonance...

estroisjournéesont créé une véritable dynamique

dans tout le réseau et mobilisé les équipes des APP
sur un méme objectif de communication. Cefut I’ occasion
pour les équipes d’ une méme région de se rencontrer, de se
connaitre, d' échanger, et aussi de créer de nouveaux liens avec
les organismes supports, les partenaires extérieurs et ainsi de
consolider lesréseaux régionaux. Celaapermisaussi aux APP
de se doter d'outils de communication écrite professionnels,
leur faisant prendre conscience de |’ importance d’ une com-
munication de qualité.

esréflexionsde fond ont étéfaites sur I’ouverture aux

entreprises, I’usage des TIC dans la formation, la
création de nouvelles antennes, les méthodologies d’ ap-
prentissage, et I’ évolution générale du réseau.

| faut noter une bonne participation des ingtitutionnels, des
conseils régionaux (le Conseil régiona du Limousin a en-

voyé 300 invitations pour la pléniere), des élus et des "techni-
ciens'. La présence de Madame Catherine Barbaroux, Délé-
guée générale al’emploi et ala formation professionnelle, a
I’ APP des Blagis (lle de France) a donné a ces journées une
reconnaissance officielle et a permis a celle-ci d’ apprécier le
travail des APP au travers d' échanges prolongés avec les for -
mateurs et les stagiaires présents. |l faut souligner aussi la
bonne ambiance, la convivialité qui ont prévalu dans toutes les
manifestations : musique, cocktail, petit déeuner avec crois-
sants, plats régionaux, souvent dans des locaux décorés des
productions artistiques des apprenants et le plaisir évident
dérela

abonneréactivité du réseau a prouveé que les objectifs

de cette campagne de " faire valoir" répondaient a un
véritable besoin dereconnaissance, il reste maintenant aux
APP de continuer ce qui a éé amorcé, d’'innover et d'in-
venter de nouvelles stratégies pour faire que leur offre de
formation évolue en tenant compte des attentes de leurs
partenaires et des évolutions en cours. Sans aucun doute, les
16, 17, 18 octobre ont également résonné avec les nouvelles
perspectives de décentralisation ou de régionalisation. Ce fut
une bonne occasion pour inciter I'ensemble des élus a réflé-
chir sur la place originale qu'’ils souhaitaient donner aux APP
dans les années & venir. Dans chague région ont lieu les as-
sises des libertés locales. Les APP peuvent a cette occasion
éclairer "la liberté d’ apprendre localement"!

e réseau est riche en savair-faire et savoir étre et a des
qualités humaines précieuses, puissent ses trois journées
contribuer alefaire savoir dans toutes les régions de France.

Christiane Oger

Un grand merci a tous au nom de tous.

Zoom sur les APP en résonance

Les "zooms" qui sont présentés ci-aprés ne prétendent pas, loin de 13, al’ exhaustivité de ce qui S est passé pendant trois jours sur |’en-
semble du réseau. |ls proposent simplement de marquer la diversité et la richesse des initiatives partout en France métropolitaine et dans
lesDOM TOM. Par exemple nous avons déjades "dossiers de presse” provenant de la Guadel oupe, de Nouméa, de Mayotte, d’ Auvergne,
de Champagne-Ardenne et de Pays de Loire, qui montrent le fort investissement de ces réseaux dans la résonance. Les animations régio-
nales en place et lamission nationale d’ appui qui sont al’ origine de ces journées, ont pour la plupart prévu des publications al’ échelle ré-
gionae. Le bulletin national se fera encore I’ écho, dans un prochain numéro, des publications et productions attachées a ces journées.

Difficile de pouvoir rendre compte de toute lesinitiatives. Par contreil est possible de témoigner de |’ énergie mise par chacun de vous dans
ce qui est d’ores et déja une réussite collective et dont les retombées réelles et opérationnelles s observeront a moyen terme.

Michel Tétart

APP d’Arras: invitation des entreprises

e 16 octobre, le coordonnateur de I’ APP d' Arras, Maurice

Monoky et la Présidente de I’ AFP2I organisme support de
I APP de bassin, Madame Y vonne Crepelle, ont convié les en-
treprises, les OPCA, les partenaires sociaux a un petit dgeu-
ner/débat sur "APP - Mode d emploi pour |es entreprises".
Croissants et café attendaient sur les tables rondes dans une
salle ou une cassette vidéo présentait des témoignages de sala-
riés dans le batiment, I'industrie et les besoins de maitrise des
savoirs de base sur leur poste de travail. Sont arrivés des repré-

sentants d’ Interinser 62 (intérim d’insertion), I’ Elan du Pas de
Calais, de la protection Judiciaire des jeunes, d'un foyer de
jeunestravailleurs et d'un chef d entreprise "Soup’ Idéale” qui
compte prés de cinquante employés.

L e coordonnateur a présenté la philosophie de I’ APP et dé-
montré avec documents al’ appui (Fiche ROME ANPE, pla-
quette), la pertinence de la prestation que I’ APP peut offrir a
des salariés d’ entreprise. Etant entendu que ce n’est pas seule-
ment lire et écrire qui leur est demandé, mais aussi savoir dé-



cider, prendre des initiatives, s adapter. En fait, des savoirs et
savoirs-étre que I’ APP par sa méthodol ogie personnalisée peut
donner aux apprenants, tout en redonnant a chacun une réelle
confiance en soi.

Un débat tres riche a ensuite suivi, ou le chef d’ entreprise aex-
pliqué que des freins : la production a maintenir, I’investisse-
ment sans fin, le manque de temps pour s informer, les
contraintes que subissent les entreprises, font que laformation
passe toujours aprés. || a pourtant souligné qu'il y avait un vrai
besoin de remise a niveau pour bon nombre de salariés qui sont
«bons» techniquement, mais ne savent pas lire et écrire, et a
qui on demande de la polyvaence, de la souplesse, de I’ adap-
tation.... En ce qui le concerne, il préférait un minimum de
culture générale a plus de technicité.

Tous les artenaires étaient convaincus de I’ outil APP, "un bi-
jou" at-il été dit, mais pas assez connu, reconnu. Maurice
Monoky afait remarquer qu’il travaillait & une communication
large sur les APP depuis plusieurs années et qu'il avait I'im-
pression d'avoir avanceé : production de plaquettes de commu-
nication attractives en direction des entreprises, culture du for-
mateur plus ouverte sur I’ entreprise et déja |’ expérience de
nombreuses formations en entreprises. Embryon de solution,
pour tous les intervenants : se faire mieux connaitre des CCl,
OPC, comités d’ entreprises, et qu’un maillage plus étroit se

fasse entre les entreprises et les associations d’insertion.

Le midi, tout le monde s est retrouvé dans une ambiance cha-
leureuse et convivide pour le vernissage de |’ opération
"Art’ APP". Dans une salle claire étaient disposées des produc-
tions artistiques d’ apprenants, de formateurs (peintures, sculp-
tures, photos, vanneries et poemes). En présence d'un repré-
sentant de I’ Etat (DDTEFP), du théétre d’ Arras, de Monsieur
Desmaziere, Conseiller régiona et adjoint alaculture delavil-
le d’ Arras, chacun a pu mettre en valeur les talents des appre-
nants et souligner I'importance de la culture dans I’ éducation.
Aprés des échanges avec les "artistes APPiens', I’ office cultu-
rel d’'Arras propose un partenariat avec I’ APP en faisant de cet-
te manifestation un rendez-vous annuel dans un des nombreux
lieux culturels d’ Arras.

APP en résonance sur I’ Artois/Ternois ¢’ était aussi une " por-
te-ouverte" a Arras aux éus le 15 octobre, une remise de cer-
tificats Internet et une table ronde avec les apprenants a St Pal,
une "porte-ouverte' a St Nicolas le 16, une table ronde le 17 a
Vitry sur le théme "APP, un outil de formation au service du
développement du territoire". Autant d’ événements qui sont
venus en résonance pour laféte des 15 ansde |’ APP d' Arras et
pour Maurice Monoky, "15 ans d’ APP... 15 ans de passion”.

Contact : app.arras@app.tm.fr

APP en résonance en Champagne Ardenne : dynamisation du réseau

estroisjours "APP en résonance”" en Champagne Arden-
ne se sont cldturés le 18 octobre par une rencontre régio-
nale animée et conviviale.

C’est au son du Tam-Tam africain (résonnez APP...) que les
invités de cette rencontre se sont retrouvés dans une salle aux
couleurs des affiches APP, avec en projection, une vidéo grand
écran sur les services de I’ APP et le programme du jour. Une
ambiance de féte était dans I’air... Beaucoup de monde pré-
sent : les APP et organismes supports, la chargée de mission
DRTEFP, le responsable APP et le Directeur adjoint du Tra-
vail, le chef du service Insertion Développement de I’ Emploi
a la DRTEFP, le Président de I'ARIFOR et également
conseiller régional, la responsable de I’ animation régionale,
des représentants ou délégués des Dafco, Mission locale,
PAIO, CAP emploi Marne, DRAF, Centre de bilan de compé-
tences, URAF, AFPA, Manpower, Mission Locale, Algora.

En ouverture, le président de I'ARIFOR adressé | e tableau des
APP, rappelant la place unique que ce réseau avait sur I'indi-
vidualisation, I'autoformation et son évolution qui en faisait
un excellent support expérimental pour la formation a distan-
ce. Dans|’intervention qui suivit sur lesenjeux des APP sur le
territoire et leur mode d' action, le Président du Greta d' Eper-
nay aconfirmé" la pertinence du concept APP, qui a su se mo-
derniser ", et sa mise en pratique par des acteurs qui expéri-
mentent et produisent une ingénierie de formation confirmée
avec des formateurs professionnels. Il a souligné I'importan-
ce, dans le contexte de la décentralisation, d avoir une straté-
gie pour faire connaitre I’ APP et son offre de formation. Deux
tables rondes ont esuite pris place, I'une sur "APP et |’ entre-
prise", ou I’ APP de Rethel a expliqué comment exporter le

dispositif APP au sein d’ une entreprise, dans |’ objectif de for-
mer des salariés de 50 ans pour qu'’ils obtiennent le CFG, offre
de promotion interne de I’ entreprise ; 'autre sur " Les APP:
TIC et aménagement du territoire” ou I’ APP de Vitry-le-Fran-
cois a expliqué la mise en place et I'ingénierie d’' une forma
tion a distance en utilisant la visio-conférence. Véronique Bé-
nézeth, responsable de I’ animation régionale au sein del’ ARI-
FOR, a fait le bilan de ces journées : environ 600 personnes
ont participé aux événements (€lus, prescripteurs, services
état, collectivités, organismes de formation. Une communica-
tion importante a été faite a tous les échelons : nombreux ar-
ticles dans les journaux (I’ Ardennais, I’ Union, Libération
Champagne, journal de la CCl, journal de la Haute Marne,
etc..) ; desinterviews sur France Bleue et Champagne FM, des
affichages partout, dans toutes les mairies et communes envi-
ronnantes. Cela a aussi été I’ occasion de produire des pla-
guettes de communication, catalogues de fiches spéciales en-
treprises, regroupant les offres de formation des APP, des do-
cuments professionnels et attractifs pour communiquer avec
les différents publics. Toute la préparation a mobilisé le réseau
et créé une véritable dynamique au sein des équipes et avec les
différents acteurs, qui se sont rencontrés et ont noué de nou-
veaux liens, consolidant I’identité du réseau.

Et bien sOr, ¢’ est au Champagne que |’ on fétalafin delajour-
née.... avec un orchestre de percussions si bien rythmé que
nombre de participants ne purent s empécher de se joindre aux
danseuses et de danser avec grand plaisir. Bilan donc trés po-
sitif et encourageant pour tous ceux qui ont mis beaucoup
d énergie et oeuvré alaréussite de cestroisjours.

Contact : Dalla Libéra - contac@ar ifor .asso.fr



APP en résonance au Havre : un site Internet des apprenants

I’ occasion de I’ opération "APP en résonance”, I' APP

du Havre a organisé une journée porte ouverte ala-
quelle de nombreux partenaires (FONGECIF, CFA, Maison
d' arrét, APAAM, GRETEF, etc.) et des élus dont M. Mer-
ville, député d’ une circonscription rurale du bassin d’ emploi
du Havre, ont participé. Suite a cette rencontre, M. Mervil-
le ademandé al’ équipe de I’ APP de réfléchir alamise en
place d’ action FOAD en milieu rural. L’inauguration du si-

te Internet, entiérement réalisé par les apprenants et encadré
par Nathalie, a été un temps fort de cette journée. Voir
http://perso.wanadoo.fr/app.lehavre. Un deuxiéme temps
fort aporté sur la présentation du livre, initié par le réseau ré-
gional des APP de Haute-Normandie, "Ton sur Ton" dont
I"APP du Havre a assuré |’ un des chapitres et les illustra-
tions.

Contact : Bertrand Olivy - app.lehavre@app.tm.fr

APP en résonance a Limoges : que d’ événements'!

ne journée d'information organisée par le Consell Ré-

gional du Limousin adémarré les trois jours d APP en
résonance. Les propos de M. Barrault (DRTEFP) et de Mme
Labrunie (vice-présidente du Conseil Régional) ont montré
I’'importance de cet événement pour faire connaitre les Ate-
liers de Pédagogie Personnalisée et ont réaffirmé leur volon-
té de poursuivre le dével oppemen des APP. Deux plaquettes
I’ offre des APP danslarégion. L’ une est destinée aux appre-
nants, I’ autre aux partenaires privilégiés (ANPE, Mission lo-
cale, élus ...). Algora était présent pour définir ce qu’est un
APP auprés d'un public qui découvrait ou redécouvrait les
APP et pour citer quelques données chiffrées sur le réseau.

A noter I'intervention de deux formateurs en illettrisme et
FLE venus échanger sur leurs pratiques et montrer leur com-

plémentarité dans I’ action menée pour favoriser I’ acces a
I’emploi dans cette région. Enfin, une visioconférence a été
réalisée sur laformation a distance entre les APP, a cette oc-
casion, réaffirmant le désir de larégion de favoriser I’ acces
de laformation atous. Tous les APP se sont mobilisés pour
I’occasion, (ceux du Greta de Creuse, de Haute Vienne, de
Haute Correze, de Corréze sud, de Limoges mais aussi ceux
delaMJC la Souterraine, ceux de I’ AFPA et du CFPPA de
Tulle), en organisant des portes ouvertes, des cocktails avec
leurs partenaires, des communications sur les marchés. A
noter aussi qu’un livre d or, riche en témoignages, a été ré-
digé par 146 apprenants.

Contact : Laurence Schmitt - DRTEFP Limoges
laurence.schmitt@dr -limou.travail .gouv.fr

APP en résonance a Montceau les Mines (Bourgogne) : ré-ouverture

n présence et al’invitation du Député Maire de la ville

de Montceau, M. Didier Mathus, la nouvelle équipe de
I’ APP a profité de I’ opération nationale "APP en Résonan-
ce" pour inviter, le 17 octobre, les élus de la communauté du
Creusot-M ontceau-les-mines-Monchanin pour la ré-ouver-
ture et I’inauguration de ses locaux (provisoire) dans les ba-
timents d’ apparat des anciennes houilléres. Plus de 60 per-
sonnes se sont retrouvées pour un échange, puis un buffet ;
de nombreux élus dont Max Deschampt, responsable de
I’ approche formation, la DRTEFP, représentée par Francoi-
se Midant, et les partenaires de I’ APP ; structures d' accueil,

organismes de formation, AFPA, etc... L’ aprés-midi, la por-
te ouverte, annoncée par lapresselocale, "Lejournal de Sad-
ne et Loire" a permis d’ expliquer e fonctionnement de
I’ APP sur son territoire a de nombreux "visiteurs'.

Ce nouvel APP, qui aouvert le 16 septembre dernier, adéa
accueilli 69 apprenants sont 20 pour I’ atelier informatique !
Des maintenant, I’ APP prépare son installation dans de nou-
veaux locaux de 300 m_, mis a disposition gracieusement
par I’ AFPA.

Contact - Martine Courtois— Tél. 03.85.67.93.40

APP en résonance a Pessac : APP partenaires, DRTEFP et Consell Régional

ur |"initiative des APP, soutenue par la DRTEFP, le ré-

Seau aquitain a choisi d’'ouvrir lestroisjours "APP en
Résonance" par une journée régionale le 16 octobre, et de
faire des portes ouvertes dans les 37 APP, les deux jours sui-
vants. Cette journée, qui aeu lieu a Pessac en présence de M.
Auger Maire, a rassemblé prés de 200 personnes, membres
du réseau et partenaires (ALE, CIO, CFA, entreprises, €tc.).
Dans une période d’ interrogation sur la décentralisation et la
régionalisation, cette journée a permis des échanges sur le
réle particulier du réseau des APP, entre le représentant de
I'Etat, en la personne de M. Nitkowski, DRTEFP et lare-

présentante du Conseil Régional, en la personne de Mme
Jarnac, Conseillére Régionale et Présidente de la commis-
sion Formation. Mme Nadine Kébé de la DGEFP a égale-
ment participé aux échanges. Une vidéo régionale, trois
tables rondes (APP et Insertion, APP et Développement lo-
cal, APP et entreprise) et une synthése, animée par Jean Las-
sort de la DRTEFP, ont rythmé la journée. A noter, a cette
occasion, la publication d’une nouvelle plagquette régionale
de communication.

Contacts: Nicole Rougeaux et Patricia Ladret :
app.pessac@app.tm.fr



APP en résonance a Noumeéa (Nouvelle Calédonie) : ouverture du site I nternet

'‘équipe APP de Nouvelle Calédonie "Nouméa et Pro-
vince sud" et ses nombreuses antennes a le plaisir de
vous communiquer |'adresse de leur site web : www.app-
noumea.com. Une présentation officielle aux élus et ins-

titutions a été faite le 16 octobre dans le cadre des APP
en résonance !

Contact : app.noumea@app.tm.fr

APP en résonance a Wittenheim (Alsace) : rencontre detous les formateurs

réseau des 8 APP Alsaciens a conclu le 18 octobre les

trois journées "APP en Résonance" en rassemblant,
pour la premiére fois, tous les membres des équipes APP,
soit prés de 80 personnes. Cette journée a eu lieu dans une
salle magnifique de la communauté de communes de Wit-
tenheim au Sud de I’ Alsace, a deux pas de |’ APP. Ce fut
I’ occasion de présenter toutes des dimensions du projet
Equal "pour I’ Egalité versla QUAlification, lesAPP deKes-
katel (extréme nord Alsace) aWinkel (extrémesud Alsace)"
a tous les participants, dont la dimension aménagement du

territoire, alaguelle fut trés sensible M. J. Spiegel, Maire et
président de la communauté de communes du bassin potas-
sique. Plusieurs émissions de TV sur France 3 ont été diffu-
sées en amont de ces journées et de nombreux articles de
presses locales et régionales ont été publiés. A noter enfin, a
cette occasion, la publication d’ une nouvell e plaquette ré-
gionale de communication avec, entre autre, le nouveau lo-
go APP.

Contact : Anne Laidebeur — DFC Université M Bloch -
laidebe@umb.u-strasbg.fr

Résonance dans le Nord-Pas-de-Calais : une communication efficace

PP en résonance fut |’ occasion pour les APP du Nord-

Pas-Calais de mettre a |’ épreuve leur ancrage territorial
en intensifiant la communication locale. L’ ensemble des
APP s est mobilisé pour se faire connaitre et reconnaitre a
I’échelle du bassin d’ emploi. Des outils communs de com-
munication ont été congus a cette occasion dans le cadre de
I’animation régionale. Cartons d’invitation, dépliants, po-
chettes arabat, portes-mine al’ effigie des APP furent des
supports de communication appréciés par les équipes et les
partenaires.

Au fil des événements proposés par les APP, une large pal et-
te de personnes fut concernée : les élus locaux, les chefs
d’ entreprises, les partenaires des structures d’ accueil, les ré-
férents RMI, les collégues des organismes de formation,
maisauss lesagents des médiatheques, |es partenaires cul-
turels, les animateurs des cyber-centre, les chefs de projet
desDSU...

Outre les traditionnelles, mais néanmoins efficaces, portes
ouvertes, les équipes APP ont fait preuve d’ originalité et

d’implication dans cette aventure : Inauguration des tracages
dejeux d'unecoursd écoleaVILLENEUVE d ASCQ;

table ronde a ARRAS sur le réle de I’ APP dans le dévelop-

pement local ; petit d§euner, trés matinal, a VENDIN pour
souligner I'implication des élus locaux ; une parlure Québé-

quoise al’ APP de CALAIS ; des témoignages d’ apprenants
aBRUAY-BETHUNE ; des remises de certificat Internet
dans le territoire de I’ Atrébatie; une visite des locaux aupres
desélusa St. OMER ; Un jeu de piste éducatif aLILLE pour
tout comprendre sur la posture d apprenant...un forum ci-

toyen sur le commerce équitable a TOURCOING...

Elle témoigne delavolonté de dével opper les APP dans 4 di-
rections:

Analyser réguliérement la pertinence du service APP a
I’échelle locale.

Poursuivre |’ action auprés des stagiaires sur lareconnais-
sance des compétences d’ organisation et de communica-
tion développées en APP. ( Apprendre a apprendre, ap-
prendre aagir )

Elargir laformation générale aux dimensions profession-
nelles, culturelles, et citoyennes.

Développer les usages pédagogiques des technologies de
la communication.

Anticiper et s'inscrire dans les transformations de I’ offre
deformation ( FOAD, VAE ...)

Ces axes structurent le programme de |’ animation
2002/2003. Ce dernier fut présenté au comité de pilotage ré-
gional des APP du Nord-Pas-de-Calais, véritable point
d orgue d'"APP en résonance”. Les partenaires sociaux ont
rejoint les autres membres du comité de pilotage constitué,
des commanditaires publics (DRTEFP, DDTEFP, Conseil
Régional), du service public del’emploi (ANPE, AFPA), des
Missions locales, des représentants des or ganismes supports
d’ APP organisés en regroupement régional, et des représen-
tants de la dimension nationale ( DGEFP , ALGORA).

L’ ensembl e des événements locaux afait I’ objet d’ une bon-
ne couverture médiatique par lapresse locale. Au niveau ré-
gional, un article dans le quotidien régional est prévu et une
participation a une émission de France 3 est programmee
pour début janvier.

Les APP du Nord-Pas-de Calais résonneront encore en début
2003!

Contact : Michel Marchand - app@ilep.fr



place.

EXTRAITSDU LIVRED'OR :
QUE LESPORTES SOIENT OUVERTES POUR LONGTEMPS!

Lelivred’or propose sur lesitewww.app.tm.fr al’ occasion de cesjournéesarecueilli plus de 270 messages, venant
principalement des apprenants. En voici quelques-uns sélectionnés parmi les autres... L’ ensemble est toujours
consultable sur le site APP. |ls apportent a la fois des témoignages sur des situations individuelles ou I’APP a
permisde répondre a des attentes précises et une appr éciation largement positive sur le dispositif et les équipes en

. est le terme qui me vient
a l'esprit pour qualifier I'App de lié-
vin, tant au point de vue des connais-
sances que |'on peut acquérir a son
rythme que par la qualité et la com-
pétence professionnelle des forma-
teurs et de I'équipe de direction.
Aprés un stage a I'APP de LIEVIN,
on peut entrevoir 'avenir d'une fagon
plus sereine.

Alan

APP de liévin
Posté le 22-10-2002 & 12:21:35

Je prépare un Bts de tourisme par le
biais de la validation des acquis et je
trouve que ce systéme d'autoforma-
tion accompagné est idéal afin de
soutenir mon travail dans certaines
matiéres. C'est un systéme de for-
mation qui me permet de gérer mes
heures de formation selon ma dispo-
nibilité. Dommage de n'avoir pas
connu les APP plus tot.

APP Basse-Terre - Guadeloupe
Posté le 18-10-2002 a 22:23:27

Merci aux amis (ies) qui m'ont fait
connaitre I'APP, cela m'a permis
d'apprendre a devenir Internaute et
de pouvoir me perfectionner avec
I'informatique. Jai plaisir ay venir,
les échanges peuvent étre mul-
tiples,apprendre et ré-apprendre de
fagon sérieuse et ludique, moi j'aime
et vous ? N'hésitez pas a venir !

APP Le Havre
Posté e 18-10-2002 a 17:48:56

Au cours de laformation en APP, on
se remet beaucoup en question. Est-
ce qu'on est capable, quels acquis,
quelle réussite finale, est-ce qu'on va

tenir laroute ? Des fois, notre objec-
tif professionnel nous parait inacces-
sible. Les formateurs sont a I'écoute,
consciencieux, compétents, dévoués
pour notre réussite. Merci atous.

APP d'Aubervilliers
Posté le 18-10-2002 a 16:51:42

Je suis vraiment enchanté de la for-
mation bureautique que j'ai pu
suivre. Les dossiers sont clairs et
nous permettent d'évoluer & notre
rythme, avec aise. Les exercices sé-
lectionnés mettent en pratique nos
connaissances. Les cours sont tres
agréables dans un entourage de for-
mateurs remarquablement patients,
trés sympathiques et toujours rassu-
rants. Grace a eux, j'ai appris telle-
ment de choses dans un domaine qui
m'était plus que lointain... Merci a
toute I'équipe.

Sylvie
APP de Tours
Posté le 18-10-2002 a 16:26:12

Je prends de nouvelles fonctions au
sein de mon entreprise, cette promo-
tion fait suite a I'obtention, par I'in-
termédiaire d'un congé individuel de
formation, d'un DUT Gestion. Jai
fait appel al'APP pour une remise a
niveau en mathématiques en vue de
passer lestests de sélection d'entrée a
I'"UT. Javais déja auparavant contac-
té la coordinatrice pour me
conseiller. Je voulais reprendre mes
études mais & 39 ans, comment faire?
Queélle direction prendre ? Sans |'ai-
de des intervenants, de leur écoute,
tout simplement sans la présence de
I'APP, je n'aurais pas mené abien ce
projet. Merci a toute I'équipe et que
les portes soient ouvertes encore
pour longtemps !

Anne

APP de Lodéve
Posté |le 18-10-2002 a 15:14:37

Mére au foyer et désireuse de me
perfectionner sur Word et Excel ala
fois pour la pratique de mes divers
bénévolats et un futur emploi, c'est
['antenne ANPE de Fondettes qui m'a
fait connaitre I'APP. Le systeme de
formation personnalisée qu'offre
I'APP me convient parfaitement :
progression & mon rythme, un poste
de travail a chaque séance, forma-
teurstresal'écoute et patients... Mes
progrés sont réels et rapides!
Marie-Christine
APP de Tours
Posté le 18-10-2002 & 10:42:02

Perdu au milieu de laville, saviez-
vous qu'il existe un espace particu-
lier ou regnent I'écoute, la gentilles-
se, la disponibilité, bref une dimen-
sion humaine.

A une époque ou la compétition a
n'importe quel prix vaut valeur hu-
maine, saviez-vous que I'on prend, a
I”APP Bordeaux nord, le temps de
reconnaitre vos capacités. Saviez
vous qu'ils ont pris garde de pas ou-
blier gu'avant d'étre un élément des
ressources humaines vous étiez avant
tout un étre humain.

Dominique

APP de Bordeaux nord/afept
Posté le 17-10-2002 a 14:13:26

Bonjour atous,

Je «suis» des APP en mathématiques
et en anglai s depuis deux semaines et
je dois dire que le personnel enca-
drant est bien plus qu'a la hauteur de
mes espérances. Je me sens écoutée
et méme comprise, ce qui n'est pas
aisé vu mes difficultés, surtout en



mathématiques !!! L'ambiance est
tres agréable et le public avec qui je
partage ces deux temps d'APP est
motivé et dans une ambiance de par-
tage d'expériences et de projets.

Travailler dans detelles conditions de
disponibilité des encadrants et de dé-
contraction des auditeurs est trés mo-
tivant.

Je viens avec beaucoup de plaisir et je

redécouvre un peu plus a chague fois

le plaisir et le désir d'apprendre...
Nelly

APP de Bordeaux nord

Posté le 17-10-2002 & 15:46:13

Je voudrais que les nouveaux sta-
giaires, sils sont comme moi, repren-
nent confiance en eux et se disent que
s alasortie ils ne décrochent pas un
emploi, il y aquand méme une gran-
defierté agagner. C'est un enrichisse-
ment personnel. On n'est pas des
idiots et on ne veut pas |le devenir.
Tout est bénéfique

Josiane
APP de Lozere
Posté le 17-10-2002 & 11:59:17

Bonjour, je m'appelle Anne, je suis
rentrée al’APP le 07/10/2002. Je pré-
pare le concours Adjoint Administra-
tif catégorie C ; jerefaisuneremise a
niveau en mathématiques et en fran-
cais, de plusj'ai un cours de commu-
nication. Les formateurs sont sympa-
thiques et ils expliquent vraiment
bien lorsque nous ne comprenons
pas. D 'ére al'APP nous aide a pou-
voir nous former et nous présenter a
n'importe quel concours. Un petit
conseil damis, venez, vous ne regret-
tez pas. Je suis ravie a 31 ans de pou-
voir faire ce qui me plait pour assurer
mon avenir.

APP de Boulogne-sur-Mer
Posté le 17-10-2002 & 11:39:32

Formateurs pas assez disponibles, pas
assez de langues étrangéres, c'est la-
borieux, voir NUL.... A revoir

APP de Douai

Posté le 21-10.2002 a 10/50:06

Entrée le 14 octobre. Le matin, jefais
frangais, | aprés-midi, communica-
tion, ¢a c'était bien, mardi matin
RAN francais, j'avais beaucoup de
mal arédiger un texte car jenel'avais
jamaisfait, maisjevaisfairele mieux
possible pour y arriver. L'aprés-midi
jefasaisdesmathsqueje n'ai jamais
vus dans mon pays (Madagascar), le
prof a bien expliqué. Maintenant a
moi d'apprendre pour préparer I'exa-
men.
APP de Boulogne-sur-Mer
Posté le 17-10-2002 & 11:26:36
Lydia.

Il n'y a pas de rapport professeurs /
€éléves mais adultes a adultes. Person-
ne nejuge, personne ne note. Lesfor-
matrices évaluent et discutent les
points sensibles. Une confiance et
une honnéteté sinstallent entre 2
adultes. Japprécie lelivret des acquis
recu aprés ma formation. Il restitue
I'ensemble des taches traitées. Il re-
présente le dipldme de fin de forma-
tion.

APP de Vouziers
Posté le 16-10-2002 a 14:44:16

Edwige.

A 33 ans, il n'est pas toujours évident
de changer de filiére professionnelle
et par voie de conséquence de re-
prendre des études. Cependant, on
peut reprendre assez rapidement
confiance en soi quand on constate
gue les locaux des APP sont occupés
par des gens de tous ages et milieux
sociaux (ce qui enrichit la communi-
cation lors des pauses). Gréace a l'ou-
verture d'esprit, |'écoute, |a disponibi-
lité des formateurs, j'ai pu malgré
mes lacunes prendre plus d'assurance
et donc avancer plus vite dans le pro-
gramme. L'originalité des APP repose
sur le fait que chaque personne est
suivie individuellement a son rythme,
suivant son niveau ce qui facilite la
réussite. Ainsi |'image "barbare" que
j'al gardée des maths au lycée sest ré-
vélée comme un jeu en APP et j'ai
tout espoir de "décrocher" mon CAP.
Cegenrede structure devrait perdurer
et se développer puisquele laisse la

chance a quicongue de vouloir réussir
professionnellement. Merci atous les
formateurs pour leur qualité humaine
d'écoute et leur compétence profes-
sionnelle.

APP/FCMB Nantes
Posté le 16-10-2002 a 11:09:02

Florence

A lasuite d'un bilan de compétences,
j'ai entrepris de recommencer mes
études et de m'orienter vers le métier
dinfirmiére. L'APP aété uneaideim-
portante pour retrouver des méthodes
et des techniques de travail. La docu-
mentation est riche et variée. Les
moyens pour travailler sont misadis
position. Le travail se fait individuel-
lement. Un responsable est présent
pour aider, expliquer les soucis ren-
contrés. Toutefois, il faut se prendre
"en main", il ne faut pas attendre que
des efforts du formateur. 1l est 1a pour
aider mais non pour travailler anotre
place. D'autre part, I'APP permet de
garder un rythme de travail nécessai -
re pour retrouver un emploi. Il estim-
portant de fournir une quantité de tra-
vail personnel et d'avoir une bonne
motivation. L'APP permet aussi de
rencontrer des personnes différentes
de soi, avec des expériences diffé-
rentes et enrichissantes.

APP/FCMB Nantes
Posté le 16-10-2002 a 10:53:10

Véronique

Au début j'avais peur de ne rien ap-
prendre et je suis resté plusieurs se-
maines sans revenir... Et puis jai
compris qu'ici, j'avais le temps pour
apprendre, que je pouvais travailler a
mon rythme et surtout sur des sujets
qui m'intéressent. Ce qui est bien,
c'est qu'on n'a pas tous le méme tra-
vail, et ce que j'aime par-dessus tout,
c'est d'avoir le temps. Je n'aurais ja-
mais cru qu'il y avait tant de gens
dans mon cas, il n'y pas que les im-
migrés qui ne savent pas lire et écri-
re...

APP de Cergy

Posté le 15-10-2002 & 14:00:18

Georges.



Les Communiqués de presse

La communication au niveau de la presse régionae et
locale a été tres abondante et la compilation des cou-
pures de presse que les APP ont fait parvenir a Algora
constitue un gros dossier. Pratiquement tous les articles
étaient illustrés de photos prises dans les APP ou au
cours de réunions. En voici quelques exemples et ex-
traits de grostitres.

- Journal du Conseil Régional : Formation pro -
fessionnelle : Offrez-vous du sur mesure

Sarre Union : Se former pres de chez soi — L’ Alsace:
une méthode originale, individualisée et réactive — Pé -
dagogie personnalisée : en zonesrurales aussi !

- LaMontagne — APP de Vichy : L'APP,
c’'est un peu la haute couture de la formation, du sur
mesure de trés grande qualité et accessible a tous! -
APP de Montlucon : La formation taillée sur mesure —
APP de Moulins : Des formations personnalisées pour
tous— APP d’ Aurillac : Aurillac vante sa formation
continue : la formation continue sur mesure et de
proximité — APP de Mauriac : Des ateliers de forma -
tion sur mesure — APP de Saint-Flour : Réelle volonté
d’aménagement du territoire - APP de Clermont-Fer-
rand — APP de Brioude- APPdeRiom : Uneformation
adaptée a ses besoins — APP d'Issoire : Outil pour re -
trouver du travail — APP du Puy en Velay : L’ atelier de
pédagogie personnalisée se fait connaitre -

La Gazette — APP de Monistrol : L’ apprentissage auto -
nome, c'est possible ! — Des ateliers pour carriére pro -
fessionnelle

LaTribune- La Dépéche - Le Réveil - La Ruche

- Le Sud-Ouest — Bayonne — Val d’ Adour :
Clés pour redémarrer

- Lejournal de Sabne et Loire — APP du
Creusot : Un outil nécessaire al’accession al’emploai -
Un dispositif de remise a niveau en réponse a un pro -
jet d’accés a I’emploi - APP de Montceau : Inaugura -
tion d’ un nouvel outil d'insertion professionnelle

- Libération Champagne - APP
Troyes: A.P.P.commeapprendre - Brassage de géné -
ration — Remise en rythme

Ardennais — Union : Découvrez les ateliers de pédago -
gie personnalisée — Un dispositif de formation ouvre
ses portes en Champagne Ardenne

Journal de Haute Marne — Libération Champagne —
L'Union de Reims

- L’Echo—LeRégional —Vallée de Mont-
morency — L’ APP de Saint-Gratien : Prés de 250 per -
sonnes formées par an — Coup de projecteur sur I'une
de ces structures originales de formation

- Le Midi Libre — APP de
Montpellier centre: La formation a la carte joue la
transparence : le réseau méconnu des APP, tres actif
de Mende au Boulou — Un enseignement a la carte,
qui tranche avec les habituelles structures de forma -
tion - APP de Saint Mathieu de Tréviers: L’ Atelier de
pédagogie personnalisée propose des formations a la
carte - APP de Séte: Un outil de formation qui fait du
sur-mesure — APP de Lodéve : L’ écriture et la peintu -
re au service de la formation

- Hebdo Seclinois - Nord Eclair —
APP de Lille: Seformer pour avancer

Abeille de la Ternoise — APP de Saint Pol-sur-Ternoise
: 12 stagiaires certifiéesal’ APP al’ occasion desjour -
nées nationale - Lavoix du Nord — APP de Boulogne :

Un marchepied pour construire I’avenir — Portes ou -
vertes a |’ APP : encore aujourd hui et demain — La

porte vous est grande ouverte !

- Nord Anjou - Saumurois - APP de
Baugé : Les Ateliers de pédagogie personnaliséeré -
sonnent aux quatre coins du Baugeois

Courrier del’ Ouest — APP de Saumur : A |’ atelier de pé -
dagogie personnalisée, de bonnesraisons d apprendre
— Se former a la carte — Gommes, crayons et car -
tables, méme pour les grands, il n’est jamais trop tard
pour apprendre, grace al’ atelier de pédagogie person -
nalisée
- L’Union et I’ Aisne — APP de Soissons :

L’ évolution sansrévolution

L’Union et I’ Aisne nouvelle — APP de Soissons: Un
atelier sur mesure pour trouver un emploi

- Sud-Ouest - APP de Saintes : Une
formation sur mesure: L’ Atelier de pédagogie person -
nalisée accompagne vos projets en pronant I’ autono -
mie: " On seremet en confiance" - Jonzac Sud Ouest:
Une journée pour découvrir I’ APP en direct

La République du Centre : Une formation individuali -
seealacarte

- France Antilles— APP de Saint-Pierre :
Connaitre I’ atelier de pédagogie personnalisée.
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