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Réseau de formation ouverte tout au long de la vie. www.app.tm.fr

A livre ouvert...

L es Ateliers de Pédagogie Personnalisée peuvent revendiquer
depuis quinze ans une activité pédagogique originale (2 millions
de personnes formées durant cette période) et se prévaloir de résul-
tats majoritairement positifs pour les apprenants. Les profession-
nels ont souvent appris la personnalisation de la formation en la
faisant. Ce sont la plupart du temps des "militants’, qui,au travers
d' approches pragmatiques et opérationnelles, cherchent a favori-
ser I’ acces ala formation pour tous.

LesaPp jouissent aujourd’ hui d’une reconnaissance réelle, ils
sont une référence.... Pourtant ils ne sont pas totalement installés,
d autres diraient institutionnalisés. Les équipes continuent a s'in-
terroger sur leurs choix pédagogiques, les outils, les compétences
a développer (insatisfaction permanente qui, parfois, peut devenir
une faiblesse). La relation équipe - structure support, la place de
I’ APP sur son territoire, I’ efficacité du partenariat sont des sujets
permanents de débats. Les moyens restent limités et ne sont pas
stabilisés d’ une année sur I’ autre. Les APP restent au seuil d’une
reconnaissance politique et sont parfois bousculés par des offres
de type e-learning (sans raison, si on observe les évolutions en
cours dans secteur). Pourtant leur expérience, leur nature en font
une réalité incontournable de I’ offre de formation aujourd’ hui, un
des points structurant de ce que pourrait ére une offre de forma-
tion ouverte et a distance en France.

Quinze ans apres leur premier développement, le moment est
venu de tracer I" histoire des APP. L’ objectif est de marquer cette
histoire singuliére dans |le paysage de la formation continue et de
montrer le r6le particulier joué par les APP.

[ s'agit, de montrer la diversité des expériences, d’analyser et
valoriser les résultats, de raconter les implications d’ acteurs sin-
guliers et variés. A ce jour il existe beaucoup de documents épars
produits par les APP eux—mémes, par des étudiants en sciences de
I" éducation, sans compter la somme des écrits et publications de
I0TA+ relevant plus de témoignages, de questionnements et de
mini monographies. Rien de complet ni de construit.

e moment est venu de rendre compte de cette histoire, celle
d’une mesure, d’un dispositif, d’un réseau de formateurs et d’ ap-
prenants, pour construire I’ avenir.

La* production " prendra deux formes. Un livre, histoire des
APP (des origines a nos jours) et des éclair ages (ressources péda-
gogiques, compétences des formateurs, pratiques de |’ auto forma-
tion accompagnée, ...). Le choix fait est de s appuyer, pour cette
écriture, sur un nombre restreint de rédacteurs (une dizaine),soit "
anciens" du réseau, soit ayant accompagné les APP a un moment
ou un autre. Lerésultat devraétre simple, le plus complet possible,
facilealire pour deslecteursnon initiés. Lapublication de celivre,

coordonnée par Ph. Carré et éditée par I’'Harmattan, est prévue
pour le second trimestre 2002.

Toutefois il serait contraire a I""esprit APP" de publier un livre
sur les APP sans permettre a tous ceux qui ont contribué a faire
vivre cette aventure collective d’ apporter leur expérience ou leur
point de vue. D’ou |'appel a contribution que nous vous propo-
sons. Vous pouvez écrire a la premiére personne et assumer toute
la subjectivité de votre écriture. \Vous pouvez écrire dans une caté-
gorie (ex : outils, gestion, montage,...) ou raconter votre histoire
personnelle, celle de votre équipe, des histoires d’ apprenants, des
histoires de réseaux,de projets réussis ou moins réussis. Vous pou-
vez faire des analyses, porter des jugements, faire de la prospecti -
ve,... Ecrire court ou long, une phrase ou dix pages...

Tous vos textes sont a envoyer par internet a
alivreouvert@app.tm.fr. Ils seront publiés sur I’espace " alivre
ouvert " que IOTA+ met en place pour |'occasion sur le site des
APP : www.app.tm.fr.L’ organisation de |a production se fera pro-
gressivement en fonction de la nature, des thémes et du nombre de
textes recus.

Cette seconde production collective feral’ objet d’' une publication
électronique. |OTA+ éditera réguliérement a partir du mois de
janvier 2002 les contributions qui seront envoyées. Si la" matié-
re " est suffisamment abondante et riche, I’ édition éectronique
ains réalisée, pourrafaire I’ objet d’ une édition papier, tome 2 de
I"histoire des APP.

L’ histoire des APP S'est écrite avec vous,
elle ne peut pas étre écrite sansvous...

Michel Tétart - iota.tetart@app.tm.fr

DGEFP : une nouvelle chargée de mission APP.

Bienvenue a Samia Benabdelnoumen, qui prend la suite de
JY. Lefeuvre et assure, depuis le 1 Novembre 2001 le suivi du
dossier APP.

Merci a J.Y. Lefeuvre de son travail et de son énergie mis au
service du réseau.
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Regards sur les APP

Les APP de Guyane

Nombred'APP: 3
Nombre de stagiaires: 687, dont 411 demandeurs d'emploi
Nombre d’heures réalisées : 78.524 heures, dont 22.232 en
mathématiques et 28.378 en frangais
Financement : 36.40% par la DRTEFP — 29.97% par le Conseil
Régional
Niveau de formation : 77,91% niveau VI / V - 22,08% niveau
Bac

Cf. Statistiques lota+ de janvier & novembre 2001

Leterritoire:

istante de 7 000 Km de la métropole, la Guyane est, depuis

1945, un département d'outre mer. Située au nord de I’Amé-
rique du sud, pratiquement sur I’ équateur, la Guyane bénéficie d’'un
climat humide et de saisons tranchées. Son territoire est grand com-
me 1/6 delamétropole! Il est délimité par deux fleuves amazoniens:
au nord ouest, le Maroni, frontiére avec le Surinam, et au sud est, le
Oyapock, frontiére avec le Brésil. Ces frontieres naturelles ont été
définitivement établies en 1895. Les terres sont recouvertes a plus de
90% par laforét amazonienne avec une faune et une flore exception-
nelles. La Guyane accueille une population jeune, multiculturelle et
trés inégalement répartie. Le long de la bande cétiére, on trouve la
trés grande majorité des 160 000 habitants de la Guyane. A I'inté-
rieur des terres, accessibles uniquement par les fleuves ou par avion,
vivent les Amérindiens (Wayana, Oyampi et Emerillon) d'une part,
les Bushinengues (Samaraka, N’ Duka et Bonis), d’ autre part.

I"exception notable de I'industrie spatiale, installée depuis

1964,la Guyane n'a pas de pble économique de dével oppement
majeur. L' éco-tourisme est une activité naissante. Un réseau assez
dense de PME-PMI assure I’ essentiel des activités de commerce,
béatiment et artisanat. L es échanges économiques se font essentielle-
ment avec |’ Europe.

L' offredeformation :

n Guyane, I’ Education Nationale doit faire face & une demande

de scolarisation treés forte, due alafois aun taux de natalité éle-
vé, et aussi, a des flux migratoires relativement importants. Toute
I”énergie du tout nouveau rectorat est centrée sur ce constat ; la
langue frangaise n’ est pas lalangue la plus parlée dans certaines par-
ties du territoire. L' Etat et le Conseil Régional ont mis en place un
Dispositif Permanent de Lutte contre I’ lllettrisme important et struc-
turé. Par ailleurs, le Conseil Régional a développé une politique
volontariste pour encourager les formations qualifiantes au travers

notamment de |’ AFPA de Guyane dont il exerce latutelle. Le GSMA
et le RSMA (services des armées) constituent I’ autre pdle de forma-
tion important & I’ égard des jeunes. |1 existe également une offre de
formation privée essentiellement basée a Cayenne, lacapitale, mais
aussi, a Kourou et & Saint Laurent du Maroni, au nord ouest. L’ acti-
vité de la jeune Université de Guyane est croissante, ainsi que celle
de I’antenne du CNAM. Enfin, trois Ateliers de Pédagogie Person-
nalisée, également basés respecti vement sur ces trois villes complé-
tent cette offre de formation.

Un réseau jeune, en cour s de constitution...

| y aplusdedix ans, laDRFP ademandé au GRETA de mettre en

placele premier APP aCayenne. Quelques années apres,I’ APP de
Cayenne a créé une antenne a Saint Laurent du Maroni,a plus de 200
kms au nord ouest. Cette antenne est devenue aujourd’ hui un APP &
part entiére. En 1999, la DTEFP alancé un appel d' offre pour ouvrir
le troisiéme APP a Kourou. Six opérateurs ont répondu a cette pro-
position. IFSL a été retenu et a mis en place, dans un délai relati ve-
ment court, ce nouvel APP dans le vieux bourg de Kourou installé
dans une ancienne maison créole entierement rénovée et climatisée !
Par allleurs, la création d’'un deuxiéme GRETA en Guyane va per-
mettre a I’ APP de Saint Laurent de bénéficier d’un organisme sup-
port plus réactif, car plus proche géographiquement. Enfin, derniére
étape, | APP de Cayenne vient juste de s'installer lui aussi dans de
nouveaux locaux plus spacieux en centre ville. L’activité des trois
APP de Guyane est inscrite au contrat de Plan Etat-Région. Aujour-
d hui, les APP sont en mesure de répondre au besoin de formation
ouverte pour la grande majorité de la population. Cependant, une
réflexion est en cours sur les modalités techniques et pédagogiques
d'une offre de formation & distance destinée aux populationsde I’in-
térieur, trés enclavées. La DTEFP souhaite ouvrir un débat avec le
Conseil Régional et |es acteurs concernés, notamment les APP, pour
mener un travail defond sur cedossier. |l s agit de réfléchir alacohé-
rence des initiatives afin de mieux répondre aux besoins de formation
des populations de I’ intérieur des terres et le long des fleuves : Apa-
tou,Maripasoula, Trois sauts,Camopi St Georges,Sailletc. ... C'est
dans cet esprit que laDTEFP a sollicité Algora,mission | OTA+,pour
réfléchir avec I’ ensemble des partenaires,au plan local, aux pistes de
dével oppement des formations ouvertes et & distance adaptées au ter-
ritoire et ala culture de la Guyane.

Jean Vander spelden - iota.jvds@app.tm.fr
Contacts: app.cayenne@app.tm.fr - app.kourou@app.tm.fr

app.st.laurent@app.tm.fr
laur ence.degenne-shorten@dd-973.tr avail.gouv.fr

Les APP de Guadeloupe

Nombred’APP: 5
Nombrede stagiaires: 1217, dont 1024 demandeurs d’ emploi

Nombre d’heuresréalisées : 88.501 heures, dont 32.466 pour la
culture technologique de base
Financement : 71.52% par la DRTEFP — 6.53% par le Conseil
Régional
Niveau de formation : 71,71% niveau VI / V — 39,29% niveau
bac

Cf. Statistiques lotat+ de janvier & novembre 2001

a Guadeloupe est une région archipéagique composée de huit

fles. Le réseau des APP s est implanté sur trois de cesiles, Bas-
se-Tere, Grande-Terre et St Martin. Notons que 10% de la popula-
tion vit au-dessous du seuil de pauvreté et que pres d’ une personne
active sur trois est sans emploi (INSEE 2000). D’ origine trés variée
(80 nationalités a St Martin), une large part de cette population
éprouve des difficultés a I’ expression orale et a |’ écrit en frangais.
D’autre part, laproximité de |'archipel avec le continent américain
et deslles" anglaises " induit la nécessité de maitriser la langue
anglaise. C'est donc notamment sur ces domaines d’ apprentissage
(FLE, francais,anglais) et sur I'informatique (Word, Excel, Internet)
gue les APP conduisent leurs actions.
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Rencontre régionale

A lademande de la DTEFR en coopération avec Alain Gispalou, res-
ponsable au sein du DAFI de I’ animation régionale des APP, un des
membres de I’ équipe d Algora (lotat), Eric Goyard, a rencontré du
13 au 18 juin les équipes des APP guadel oupéens.

Dans un premier temps rencontre des responsables des structures
supports et travail avec les équipes, dans chaque APP. Les thémes
abordés ont porté sur ladescription du " montage " local,des publics,
de la nature et de la qualité du partenariat, les financements, I’ orga-
nisation pédagogique et |es ressources,les projets de dével oppement,
etc.

Pour finir, participation a une journée de regroupement de |’ en-
semble des équipes des APP. L’ ouverture de cette journée a été mar-
gquée par une intervention, en visioconférence, de Jean Yves
Lefeuvre, alors chargé du dossier des APP ala DGEFP. Un débat sur
le suivi des apprenants (statistiques mensuelles) et les outils infor-
matiques et télématiques utilisés par le réseau s est ensuite orienté
vers une description des axes de développement conduits par le
DAFI pour le réseau. Enfin,une présentation et un débat autour de la
mise en cauvre d’ un cycle 2 AUTOFOD ont cl6s lajournée.

Eric Goyard - iota.goyard@app.tm.fr

L’APP de Lodéve (Languedoc-Roussillon)

L’ atelier d’écriture

e n'est pas par hasard que I’ APP de Lodéve se soit orienté en

1990 vers le développement d’un atelier d'écriture et plus tard
depeinture. Comme souvent en APP, I enrichissement méthodolo-
gique de laformation basique sefait par I’ exploitation des ressources
humaines (e goQt de la coordonnatrice et des formateurs pour I’ ex-
pression artistique et la pratique des arbres de la connai ssance) et des
ressources liées a1’ environnement,aux partenariats. Ce besoin d’' ex-
périmenter d’ autres méthodes d’ apprentissage répond aussi a un sou-
ci d'améliorer la prestation de formation, de lever les blocages que
rencontrent certains stagiaires pour se mettre en situation d’ ap-
prendre.

s engage a venir. La coordonnatrice et les formatrices y assistent la
plupart du temps, au méme titre que les stagiaires (effet induit : le
formateur devient le formé, avec ce que cela signifie pour le stagiai-
re...). L'atelier se tient tous les vendredis aprés-midi de quatorze
heures & seize heures. Un écrivain intervient et anime ces séances,
en général, le méme pour I'année. Un théme est donné, cette année,
laville. Tous sont confrontés au travail d’expression par | écriture,
adultes et jeunes, niveaux différents, culture différente. Chacun des
textes est [u par les personnes,et I’ on mesure toutes les étapes afran-
chir pour se sentir al’ aise devant les autres. La production des écrits
est alorsmise en valeur par I’ af -

fichage de certains textes dans

"APP a été créé en 1987.

L’ équipe, composée d’une
coordonnatrice, de deux forma-
trices (math, frangais, biologie)
et d'une secrétaire, est restée
stable depuis sa création. Son
organisme support " Peuple et
Culture" a soutenu dés le départ
lacréation de cet atelier. Un pole
illettrisme important aété misen
place ; il accueille une cinquan-
taine de stagiaires, jeunes et

Pontnait dune uille, extrait
Gréo, grée comme le béton,
leo gay déchappemento,
leo macicone, leo nues, leo trattoine,
gnée comme le negand des gens
Blanc sale, comme la neige cun le bord de la noute
Blanc sale, comme le grio gui détecnt cun ton dme
Pantout ce gnée,
Hain, woin, comme la cracse gui se dépose surn leo mune
Hoin comme le cagé colo bien tassé que tu bolo avant daller bossen,

wain comme la uie gue tu menes. .
Maxime

les locaux, la fabrication de car-
nets reliés contenant les écrits
et I'organisation en fin d’année
d’une exposition dans un lieu
de la ville ou sont invitées
toutes les personnes concer-
nées.

ette année, |’ équipe péda-
gogique propose que ces
textes soient mis en voix par un
metteur en scéne professionnel

reconnu et joués par les sta-

adultes avec 60% d' étrangers, il
est cofinancé par le FAS, le
contrat ville état région et la politique de la ville. Le public change
d’'une année a I'autre (plus d'adultes cette année) et vient presque
uniquement de la ville de Lodéve (7.600 habitants).

' APP est situé au centre de laville sur une petite place, dans des

locaux sur deux étages d’ un immeuble ancien. Au rez-de-chaus-
sée, I’accueil et le bureau des formateurs, al’ étage supérieur, trois
belles salles : un centre ressources, avec pour le moment quelques
ordinateurs (I’ APP s'est fait voler derniérement son matériel infor-
matique) et deux salles pour regroupement et travail. Toutes les salles
sont décorées des peintures et d’ écrits des stagiaires rendant ces lieux
accueillants et chaleureux. La proximité de la bibliothéque a été un
point important pour sensibiliser les stagiaires aux livres, al’ écriture
et depuis I’ année derniére, avec la réorganisation du musée de lavil-
le de Lodéve donnant a voir de grandes expositions, alapeinture. 11
est de plus situé tout prés de I’ APP.

"atelier d'écriture fait partie maintenant de I’ activité de I’ APP.
Marie-Laure Genton dit " qu’elle ne pourrait plus faire sans ".
Elle le propose & chague stagiaire en formation dans quel que domai -
ne que ce soit, ¢'est donc sur la base du volontariat que la personne

giaires devant le public. Cetra
vail en atelier créé une vraie dynamique dans I’ APP ; il améene les
stagiaires a reprendre confiance, a se sentir capable de, a se décou-
vrir et devenir plus autonome. Les écrits et les peintures sont le plus
souvent remarquables. Une des consignes du premier atelier d au-
tomne était d' écrire ala maniére d' un texte de Pérec, qui était consti-
tué uniquement de verbes al'infinitif. Une jeune stagiaire ne savait
pas ce qu’ était I'infinitif et avait beaucoup de mal a s exprimer.
Explication, exemples pratiques ; elle aréuss aécrire son texteet|’a
lu & haute voix et peut-étre seract-il affiché sur le mur.

aloriser le potentiel de chague personne pour |’ amener vers!’ au-
to-formation. : I'atelier d' écriture devient une vraie méthode
d’apprentissage ou chacun a une chance enfin de réussir dans des
domainesou il n’avait vécu que I’ échec.
L’ équipe pédagogique vient de mettre en place un atelier de peintu-
re, les résultats sont étonnants, quant a la qualité des peintures... et
au déblocage que cela opére chez les stagiaires.

Christiane Oger - iota.oger @app.tm.fr
Voir «Paroles d’apprenants» sur le site :www.app.tm.fr
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Letierslieu culture al’aAPP de L odeve

Contexte

Les APP du lodévois ont été créé en avril 1986 par laDRFP sur I'ini-
tiative de I’agence locale de I’ANPE. Depuis 1995, la gestion est
assurée par Peuple et Culture Languedoc-Roussillon. |ls se caracté-
risent par deux implantati ons géographiques significatives,L odéve et
Clermont-1"Hérault. Leur objectif est de participer a |’ offre de for-
mation locale pour développer les possibilités d'insertion sociopro-
fessionnelle et de dynamisation du tissu économique.

Les APP du Lodévois bénéficient, aujourd’ hui, de 12 ans d’ expé-
rience d’ accompagnement dans la formation personnalisée en milieu
rural.

Depuis 1990, un atelier culturel a été mis en place et lacréation d’'un
Tiers Lieu ou la pratique culturelle devient permanente s'imposait.

L'intervention culturellea L’ APP

L'axe principa de I'atelier culturel est I'atelier d'écriture avec la
mise en oeuvre d'un projet de travail différent chaque année. L’ ani -
mation se fait le plus souvent &1’ APP ou a |’ extérieur comme pour
marquer une action plus citoyenne. Notre lieu de prédilection est la
bibliothégue municipale et cela pour les deux APP, Lodéve et Cler-
mont.

Sur Lodéve une nouveauté depuis 1997 est le lien créé entre écriture
et peinture en relation avec les activités initiées par le musée de la
ville.

Ces animations sont toujours co-animées par un formateur de I’ APP
et un animateur culturel agréé par laDRAC (Direction Régional e aux
Affaires Culturelles), écrivains, comédiens, plasticiens, peintres.
Chague année une présentation publique des productions a lieu dans
laville.

LeTiersLieu Peupleet Culture

Ce concept est le fruit d’une concertation des animateurs de Peuple
et culture qui sur le département ménent des actions culturelles
depuis de nombreuses années. Lavolonté est d'installer de fagon per-

manente un espace culturel de proximité ouvert aun large public, ou
se cOtoient, formateurs, artistes, stagiaires mais auss toutes per-
sonnes de passage intéressées par une pratique culturelle. Un lieu de
passage, de création, d'informations sur les grands et petits événe-
ments culturels de notre région. Un lieu spécifique, axés sur trois
points : les ressources, la pratique culturelle, ladiffusion.

LeTiersLieu Lodévois

Riche de notre expérience passée, nous souhaitions que tout un cha-
cun puisse avoir acces a cette pratique en installant un lieu culturel
permanent dans notre centre. Un lieu ou toutes les ressources cultu-
relles (documentations, matériels ...) acquises auraient une place et
seraient consultables, utilisables & tout moment. Un lieu ou les pro-
ductions annuelles pourraient continuer a vivre. Un lieu de passage
ouvert atous, stagiaires en formation ou non, créateurs débutants ou
aguerris. Un lieu d'acces a la culture, de vie, de partage, de ren-
contres, entre des personnes qui a priori n'ont pas I’ occasion de se
cotoyer. Un lieu pour un autre regard, ou artistes, formateurs, sta-
giaires acceptent de dépasser leurs a priori et produisent ensemble.

L'année 2000 a vu se concrétiser cet espace. Depuis une centaine de
personnes ont participé aux activités proposées.

Organisation

Pour cette troisiéme année, |’ accompagnement par des artistes, écri-
vains, peintres, comédiens est prévu de fagon hebdomadaire le ven-
dredi.

De plus des stages de 4 a 5 jours seront organisés dans I'année afin
de pousser une technique particuliére en peinture.

Notre travail s articule de la fagon suivante:
o Elaboration d'un projet annuel avec les artistes
o Pratique des ateliers de février ajuin, puis d'octobre a décembre
o Production et mise en valeur du travail de peinture et d’ écriture par
chague stagiaire-
o Exposition des réalisations de I’ atelier en fin d’ année.
Contact : Marie-Laure Genton - app.lodeve@app.tm.fr

L’APP d’Agde (Languedoc-Roussillon)

La Maison Des Savoirs

mage d’ une démarche cohérente, progressive et concertée, laMai-

son des Savoirs associe tous les acteurs de |’ orientation, de lafor-
mation, de I'insertion professionnelle et du développement écono-
mique et culturel. La présence du Greta 34 ouest a la Maison des
Savoirs n'est autre que I"évolution naturelle d’ un partenariat qui se
construit depuis douze ans entre les acteurs de la formation continue
et laville d'Agde. L’ acces du plus grand nombre alaqualification a
toujours été une priorité des élus locaux qui, depuis 1992, n’ont ces-
sé de favoriser I'implantation de nouvelles filiéres de formation en
lien étroit avec le contexte économique et social. L' ouverture de
I’ APP a été suivie des créations du centre des métiers du tertiaire, des
métiers du nautisme, du centre de formation aux métiers de la sécu-
rité et du centre de langues.

"éventail des formations offertes a Agde par le Ministére de
I" Education national e était exceptionnel et |la Maison des Savoirs
aurait pu n’étre qu’ une classique maison de la formation cohabitant
avec une médiathéque. Mais, depuis plusieurs années dégja, lesdis-

cours municipaux sont ponctués de notions nouvelles, " formation
tout au long delavie", " construction collective de savoir ", " recon-
naissance et valorisation des savoirs issus de I’ expérience "," valida-
tion des acquis professionnels ", illustrations d’un choix politique
plus novateur. LaMaison des Savoirs allait renforcer les partenariats,
décloisonner les systémes et, par la mise en place d'un guichet
unique, casser leslogiques de sélection. Les responsables ont voulu
que I'accueil soit une priorité : tous les projets doivent trouver un
écho aupres des nombreux représentants des structures de formation,
d'orientation ou d'insertion qui se mobilisent seuls ou, le plus sou-
vent, ensemble, pour faciliter les parcours individuels, avec leur cor-
tege de problémes périphériques : logement, financement, mobilité
etc... Les structures d’ insertion économique, le PLIE,la médiatheque
des entreprises, I’ ANPE assurent les relais vers |’emploi, lacréation
d’entreprise, laformation.

'APP d'Agde a trés naturellement trouvé sa place au sein de la
Maison des Savoirs qui offre, outre la cohérence et I’ efficacité
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liées au partenariat de I’ insertion omniprésent,un formidable poten-
tiel de ressources éducatives, grace ala médiatheque et alnternet en
libre accés. La pédagogie intégre progressivement les nouvelles
technologies. L’ atelier d’ orthographe est désormais proposé en sal-
le de conférence avec correction sur ordinateur projetée sur grand
écran ! L’ équipement du laboratoire de langues permet réellement
de personnaliser laformation. Chacun peut se former al’ utilisation
d’Internet en présence d' un formateur et appliquer ensuite ses
connaissances sur les nombreux ordinateurs en connexion gratuite.
Les formateurs les plus réservés se laissent tenter par les perspec-
tives de formation en ligne, de validation des acquis professionnels,
de recherche de nouvelles formations en réponse aux nouveaux
besoins, notamment ceux des entreprises, et convaincre par le dia-

logue, les échanges et I’ émulation que suscite cette expérience inno-
vante.

es apprenants cotoient sans la moindre discrimination les chefs

d'entreprises, les retraités ou les collégiens. Dans ce contexte
valorisant, et dans cet environnement esthétique et confortable, les
plus en dif ficulté bénéficient d’ une forme de reconnaissance socia-
le et retrouvent I’ estime de soi, la confiance et |’ autonomie mais
auss et surtout le plaisir et le désir d’apprendre et de se former.
Aprés huit mois d’expérimentation, ce seul constat incite a trans-
former I'essai...

Nicolle TISSIER,coor donnatrice del’ APP d’ Agde - app.agde@app.tm.fr
Article paru danslalettre N°11 de I’'ERIF de septembre 2001

Quelques eémentssur I’APP d’Agde et son activité

Un site "extraordinaire' sur la forme et sur le

fond: LaMDS.

Sur Iinitiative de la mairie d’ Agde, un ancien lycée, de type Napo-
|éonien, a été entierement réhabilité, pour donner naissance a un
magnifique espace ouvert consacré aux savoirs : la Maison Des
Savoirs,inaugurée en juin 2000. Cet espace, situé en plein centre vil-
le, rassemble sous le méme toit et sur trois niveaux, soit plus 2 000
m, une médiathéque, une bibliothéque, une ludotheque, un espace
convivialité,un espace visioconférence, un espace insertion,un espa-
ce entreprise et un espace formation. Ce dernier espace est totale-
ment investi par I’ APP en alternance avec d’ autres organismes parte-
naires de la Maison des Savoirs (AFPA, FOLH (Fédération des
oauvres laiques de I' Hérault), université du temps libre, etc...). De
fait,les apprenants travaillent avec les formateurs dansles salles APP
réparties sur I’ ensembl e du batiment (salles banalisées pour I’ accueil,
le positionnement et la formation, salle informatique, |aboratoire de
langue et aussi, salle des formateurs). Pour les temps d’ autoforma-
tion non assistée, les apprenants disposent, a leur guise, des autres
salles, principalement de la médiathéque. Ainsi, la liberté d' utilisa-
tion de I’ espace favorise le travail en autonomie. LaMDS répond aux
besoins de ressources avec un fonds documentaire riche sur les
contenus (culture et formation) et diversifié sur laforme (livre, cédé-
rom, vidéo, audio, acces Internet, etc...). Ce projet résulte d’ une for-
te volonté de la municipalité de rassembler, dans un méme lieu
ouvert au public, des offres complémentaires.

Une activité soutenue :

Le bilan actuel permet de prévoir en 2001 une activité de 30 000
heures de formation, destinées a 200 personnes, prises en charge par
12 types de financements publics ou privés.

Une équipe stable et un projet collectif :

o Lacoordonnatrice, également formatrice en mathématiques, fran-
gais et biologie, est présente depuis la création de I’ APP,

o Deux secrétaires atemps complet, assurent les missions d' accueil,
d’information, de gestion et de suivi.

o Les activités de formation sont assurées par deux permanents et
cinq vacataires qui assurent au total prées de trois temps plein de
formation.

Un APP ancré sur son territoire et ouvert aux
échanges:

L'APP d'Agde s est impliqué dans I’ action européenne "AGIR",
pilotée par le Ministére de I’ éducation national, entre 1996 et 2000 :
échanges avec des partenaires en Espagne, Suéde, Royaume Uni,
Allemagne etc... Ce choix permettait d’ ouvrir au plan national et
international un espace d' échange et d’ expression, aux représentants
du réseau des APP. Ceci a eu un fort impact sur la reconnaissance
des APP par les partenaires locaux et européens.

L’autoformation al’APP d’Agde:

o Lamise en oauvre de I’ autoformation est trés liée a I’ exploitation
des espaces offerts par la MDS. En amont de la signature du
contrat pédagogique, et dans un temps relativement long (plus
d’ 1h30), un entretien individuel systématique est consacré a
chaque apprenant. Au cours de ce temps, les régles de fonctionne-
ment de I’ APP sont expliquées, en particulier I’ alternance des dif -
férentes situations d’ apprentissage : autoformation accompagnée,
entretien individuel de régulation pédagogique, atelier collectif
(langue ou grammaire, en particulier), et autoformation non
accompagnée. Aprés signature du contrat, il s agit de passer de
I’ explication alamise en situation dans les différents domaines de
formation pour chague apprenant. Pendant la premiére quinzaine
de formation, |I"accompagnement est volontairement soutenu
aupres des apprenants. L’ appropriation des espaces de laMDS se
fait en paralléle avec I’ acquisition de I’ autonomie en formation.

o En plus deI'"atelier orthographe" qui utilise le lieu et les techno-
logies de laMDS pour aborder ce domaine de maniére innovante,
I’APP d Agde propose un "atelier de grammaire" avec une
approche originale typiquement APP. Une formatrice de francais
propose chaque semaine une approche transversale de la gram-
maire en partant de I’ hypothése que " structurer son écrit permet
de structurer sa pensée "et réciproquement. Cette approche s ap-
plique a d' autres activités d’ apprentissage : lecture, expression
écrite, expression orale, logique, communication, etc...

o Paradoxalement, I’ outil papier est largement dominant & I’ APP !
Pratiquement, aucun outil autocorrectif n’est mis a la disposition
des stagiaires,par souci de privilégier le dialogue entre |’ apprenant
et le formateur.

Un projet pédagogique diversifié avec des

originalités:

« Mise en cauvre, dans le cadre de la politique de laville, une action
d’intégration, par la formation individualisée, d'un groupe de
femmes d’ origine étrangére est en cours de réalisation sur 2001.
Le projet pédagogique de cette action est construit a partir d'un
travail de reconnaissance et de partage de la culture de chaque per
sonne, en intégrant, entre autres, une activité autour des traditions
culturelles musicales. A cet effet, un partenariat, interne alaMDS,
est en cours d' éaboration avec |e responsable du secteur musique
de lamédiathéque.

o Concernant I’ opération PAMSI, le premier demandeur d’ emploi a
été envoyé par I’ ALE en septembre 2001 pour le passage réussi du
Certificat de Navigation sur Internet. En outre, les bonnes rela-
tions avec I’ ALE permettent dés maintenant al’ APP d &tre repéré
par I’ ASSEDIC comme partenaire potentiel pour la mise en place
du PAP dans le cadre du PARE.

Jean Vander spelden - iota.jvds@app.tm.fr
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A I’APP de TORCY (lle-de-France) : Mise en place de formation a distance
avec usage d’ internet : I’Atelier " e.crit "

ette action est une bonne illustration

de I’ingénierie de formation que peut
développer un APP et de sa faculté a se
mobiliser pour répondre & des besoins
divers de stagiaires ou a inventer des
montages pertinents et complexes pour
enrichir une formation, en intégrant les
nouveaux moyens de communication
informatiques.

"APP de Torcy est installé dans e

College Jean Monnet situé tout pres
du RER Marne laVallée, al’intersection
d’'un grand carrefour. On accéde aux
locaux par une entrée indépendante du
College. Son organisme support est le
Gretatertiaire nord Seine et Marne dont
dépend également I’ APP de Meaux. La
coordonnatrice travaille dans un APP
depuis 1988 (coordonnatrice de I’ APP
de Meaux auparavant). Les locaux de
I’APP se composent d’une grande salle
d'accueil et de" détente", d'un centrede
ressources spacieux avec 13 ordinateurs
dont 10 en réseau reliés ainternet, d’ une
salle pour les regroupements, d’ une salle
pour les formateurs équipée d'une pho-
tocopieuse, de deux bureaux, un pour la
coordonnatrice, un pour le secrétariat.
En projet, la récupération d'une salle
avec 6 micros de fagon alibérer le centre
de ressources si nécessaire. L’ équipe
pédagogique est composée d’ une forma-
trice animatrice a temps plein (frangais,
mathémati ques) d’ une formatrice en bio-
logie, VSP, ARL & mi-temps sur Meaux
et Torcy, d'une formatrice en mathéma-
tiques dont 1/3 temps au Greta, d’une
formatrice frangais a mi-temps et de
vacataires pour quelques heures en his-
toire, géographie, anglais, physique, chi-
mie. Il y atoujours une formatrice pré-
sente au centre de ressources. La coor-
donnatrice |I'annonce de suite : " Ici,
tout tourne autour du Centre de Res-
sources . Celui-ci est grand, bien équi-
pé, avec des ressources papiers sous for-
me de dossiers bien identifiés et des
ordinateurs. Avant |’ entrée en formation,
une présentation de ce centre est systé-
matiquement proposée a chague nouvel
apprenant. Ony trouve aussi les livrets
des stagiaires ou sont consignés le par-
cours de la formation, la fiche de suivi
des activitésainsi quelerésultat des éva-
luations. Le stagiaire compléete safichea
chague séance, se procure |es ressources
mises a sa disposition, travaille sur I’ or-

dinateur et s'auto-corrige. Il peut faire
appel al’animatrice si nécessaire.

'est au cours du séminaire régional
les APP de janvier 2001 que le pro-
jet de I'atelier " e-crit " a pris forme.
L'initiative en revient a la formatrice en
francais de I’ APP de Bagneux qui avait
déja réalisé cet atelier avec deux autres
APP. Le but : échange de productions
écrites de stagiaires de deux APP, par
courrier €lectronique. Par ailleurs, I' APP
de Torcy mettait en place le module " pas-
seport de navigation sur internet " et il est
apparu judicieux de donner la possibilité
aux stagiaires suivant ce module de le
compl éter par lapratiquein situ.

I | s'agissait pour ces stagiaires de:

- produire un texte personnel d'une tren-
taine delignes

- créer une boite aux lettres éectronique

- envoyer des e-mail avec piécejointe

- participer aun chat

- connaitre le systéme du forum

- lire les textes des autres, les corriger
(mise en page, expression éventuelle-
ment)

- illustrer ces textes en recherchant des
informations sur internet, notamment
desimages, et les renvoyer

a plupart des stagiaires suivaient une

formation en francais aI’APP. lIs
étaient également volontaires pour passer
le certificat de navigation. Ce module de
" communication " leur a été propose et a
rencontré I’adhésion de 7 & 10 stagiaires
dans chacun des deux APP (échanges
entre APP Torcy, APP Bagneux). Le
module aduré un mois et demi araison de
deux séances par semaine, soit lors des
séances de francais, soit au centre de res-
sources. Les séances ne se déroulaient pas
en méme temps a Bagneux et a Torcy. Le
but étant qu’a la fin du module, chague
stagiaire (seul ou en bindme) ait envoyé
une production écrite et ait illustré le tex-
te d’autres stagiaires (sujets choisis : la
forét, la violence, la prison, la presse
féminine, la révolution francaise). Une
séance s'est déroulée en simultané : le
chat, réalisé via le site de lota+, entreles
stagiaires des deux APP.

eux stagiaires ayant suivi ce module
donnent leurs impressions : |'une,
apres une longue expérience dans I’ anima:

tion préparait I'entrée au B.EA.T.E.P.
(niveau bac) afin d’obtenir le dipléme.
C'est par le bouche a oreille qu'elle a
connu I’APP. " Tout sejoue a I’ accueil
qui est vraiment encourageant et donne
envie d'adhérer au projet. Quand on
arrive ici, on trouve toutes les possbili-
tés pour profiter des ressources
humaines et matérielles, richeset digpo-
nibles. On peut travailler seule mais on
e sent suivie. Le travail en groupe est
aussi trésintéressant, car on seretrouve
avec des personnes de tous niveaux, on
saide entrenous " Elle a été recue avec
d'excdlents résultats a son examen et trés
fiere d'y étre parvenue. La seconde, 53
ans, niveau CM2, aprés son passage en
APP, suit mai ntenant un stage de mobilisa-
tion aux métiers du secteur commercial au
Greta, avec une partie en remise a niveau a
I’APP. Elle avait éé envoyée par I’ ANPE
pour le certificat de navigation sur internet.
" Javais une trés grande appréhension de
retourner " enformation ", maisj’ai repris
confiance treés vite et me suis portée volon-
taire pour suivre I’ aelier é-crit, ou je pou-
vails communiquer par écrit au moyen
d'internet, sans gppréhension, avec I'aide
desautres".

module en groupe a permis de créer

ne vraie dynamique. Le fait de
devoir envoyer son texte pour qu'il soit
illustré a été une motivation forte pour pro-
duire y compris pour des stagiaires " blo-
qués" par I écriture Cemodule a per mis
de travailler transversalement le fran-
cais et I'apprentissage des nouvelles
technologies de la communication en
intégrant I'alternance du travail en
autonomie et en groupe. Certes, sa mise
en place a nécessité beaucoup d organisa-
tion, mais laformatrice en charge de |’ ate-
lier atrouvé trés riche cette expérience de
travail en commun auss bien pour les for-
mateurs que pour les stagiaires. L'’ APP de
Torcy est bien décidé a continuer cette
action et fait appel a tous les APP inté
ressés pour y participer.

n autre projet d§a en pratique : la
mise en place d une formation en
biologie a distance entre I’ APP de Torcy
et I’APP de Meaux avec utilisation de la
visioconférence fera |’ objet d'un article
ultérieur.
Contact : Sylvie Schimmenti, coordonnatrice
del’APP de Torcy
e-mail : torcy.app@app.tm.fr



Les animations régionales

Journées d’ échanges du 25 septembre 2001 a Angers

Dans le cadre de |’ animation régionale du Pays de Loire, une jour-
née d’ échanges, réunissant coordonnateurs et formateurs d' APP, a
été organisee, avec pour théme: " APP et FOAD, quelles évolu-
tionspour lesfonctionsdu formateur ?". L’ animation était assu-
rée par lamission d’ animation des APP (lota+ - Algora).

Un état des lieux est fait ol il ressort qu'il existe une grande hété-
rogénéité dans la mise en place d' actions de FOAD en APP et que
les problémes rencontrés ne sont pas tous les mémes suivant les
régions, le « montage » de I’ APP, les organismes supports qui les
gerent. 1l n'est plus a démontrer que les APP ont des acquis tres
forts dans I'individualisation des parcours de formation et la per-
sonnalisation de la formation, il s'agit maintenant de valoriser ce
savoir-faire en mixant plusieurs types de services. L es expériences
en cours nous montrent que c'est par le développement des
antennes avec accés internet et présence d’un accompagnateur
relaisque les APP appliquent la plupart du tempsla formation
dans des lieux distants (usage de la visioconférence). Des
régions ont mis en place des formations de formateurs, ont fait le
choix d' outils spécifiques et continuent de chercher et tester |’ outil
permettant de gérer efficacement une formation & distance dans
toutes ses dimensions (mise en réseau, gestion, mutualisation, etc).
Deux recommandations évoquées :

- les équipes d’ APP doivent étre dés le départ associées a la
conception du projet FOAD et a son montage.

- il est souhaitable qu'il existe une bonne cohérence politique entre
I'Etat et la Région (éviter des dispositifs paralléles, plutét faire
ensemble).

Suit un échange sur les grands chantiers sur lesquel s sont impliqués
les APP : APP-Cned, Autofod, projet TFS, appel a projet FORE2,
le PARE, le certificat de navigation sur internet. Des informations
sont données par Algora sur ces chantiers que le lecteur pourra
trouver dans les différents bulletins.

Un riche débat s engage sur " I’ évolution des compétences des for-
mateurs", en s appuyant sur deux documents " Paroles de forma-
teurs d’ APP " (disponible sur le site : www.app.tm.fr) et " Evolu-
tion des compétences des formateurs dans les dispositifs de forma-

tion ouverte et adistance”, étude conduite par F. Haeuw et A. Cou-
lon (www.algora.org).

Pour I'APP de Baugé, le formateur est polyvalent. En tant que
responsable d'antenne, il est a la fois I'interlocuteur des élus
locaux, il assure I'accompagnement méthodologique des appre-
nants, le tutorat et la saisie des statistiques. 1l doit avoir une mai-
trise minimale des TIC. Pour I’ APP des Herbiers, le formateur
n’intervient que dans son domaine, il assure aussi la fonction tuto-
rale. A I’APP de Chéateaubriant, la visioconférence est utilisée
dans le domaine de labiologie avec I’ APP d’ Ancenis. A I' APP de
Nantes services, les formateurs interviennent dans leur discipline ;
pas de projet de FOAD pour le moment, ils soulignent que I’ ac-
compagnement a distance leur poseraient des problémes dans le
cas oU les apprenants seraient nombreux en présentiel (15 et plus).
A I’ APP de Fontenay, les ateliers sont organisés par domaine, les
formateurs souhaitent une évolution de leurs fonctions dans le
champ pédagogique.

Comment faire évoluer les compétences des formateurs ?

Quelques solutions sont évoquées : développer des échanges de
pratiques avec d'autresrégions, envisager pour lesformateur s
et coordonnateur s débutants une formation ou un parrainage
par les plus anciens, créer des cycles de formation universitai-
re pour lesformateurs d’ APP, suivre uneformation de forma-
teurs a la gestion mentale comme cela est pratiqué a I’APP
d’'Angers, participer au module de méthodologie de |’ autofor -
mation proposé par I’ APP de Tarbes.

Tous étaient d’ accord pour souhaiter que la reconnaissance des
compétences et du savoir-faire spécifique des acteurs de la forma-
tion en APP induise |a reconnaissance d’ un statut de professionnel
de laformation avec une rémunér ation appropriée.

Echanges et débat trés riches qui ont fait émerger beaucoup des
préoccupations communes aux acteurs de laformation en APP.

Contact : Frangoise Delasalle,
responsable de I’animation en Paysde Loire
francoise.delasalle@ac-nantes.fr

Réunion des animations régionales du 5 octobre 2001 a Paris

Dix régions étaient présentes a cette troisiéme réunion des
animations régionales organisée par Algora (lotat+, mission
animation APP) ; certaines étaient représentées par plusieurs
personnes. Des fiches d'identité décrivent la structure de chaque
animation, ces moyens, ces activités sont accessiblesen lignesur le
site. Parmi les nombreux sujets abordés, deux ont retenu plus
particulierement | attention : I’ autoformation et sa mise en oauvre
en APP, la valorisation de I'action APP et sa reconnaissance au
niveau professionnel, institutionnel et politique.

Sur I"autoformation, |e témoignage des participants fait état d’ une
grande diversité d’ application de I’ autoformation dans les APP.
Sont évoquées aussi les difficultés a sa mise en pratique : I'arrivée
de nouveaux formateurs non formés, |’'équipe pédagogique
instable, un public pas du tout autonome, des matieres qui S'y pré-
tent plus que d autres. La difficulté aussi des formateurs a rendre
compte de cette pratique, al’identifier comme telle atémoigner de
ce savoir-faire pourtant largement partagé par tout le réseau. Le
deuxiéme sujet reprend le méme condat : la non-vaorisation de

I"action APP en général. Comment faire pour que ce réseau ait une
meilleure visibilité ; comment montrer que cet outil, qui depuis sa
création, a su s adapter a tous les changements, sur tous les plans,
localement, pédagogiquement, pour des publics et des domaines
différents, est un outil efficace, avec un fort potentiel.

Michel Marchand ( animateur du réseau Nord-pas-de-Cdais ) a
rappelé I’ action menée depuis 1997 par le Groupement National
des APP dont il est secrétaire : faire état des réalités et difficultés
rencontrées par les APP auprés de la DGEFP, mobiliser les élus et
le Cabinet ministériel concernés, intensifier la présence des acteurs
du dispositif APP aux échelons stratégiques. Tous les participants
sont d’accord pour organiser une journée nationale de com-
munication afin de promouvoir les APP auprés du grand
public, desfinanceurs. Chaque APP créerait un événement de
communication lemémejour . Ladate est afixer ...et les propo-
sitions des lecteurs et membres du réseau sont les bienvenues.....

Contact : I'équipe de la mission d’animation des APP
iota.oger @app.tm.fr - iota.tetart@app.tm.fr



Séminaire d’ animation régionale du
Nord Pas de Calais & Henin-
Beaumont

Sur I"invitation du pdle d’ animation régionale des
APP de larégion du Nord-Pas-de-Calais, plus de
150 personnes se sont retrouvées pour une jour-
née d'échanges le 28 juin dernier. Ce séminaire
avait pour objectif de faire le point sur I’ avance-
ment des différents groupes thématiques de tra-
vail :

- Lesformations généralesintégr ées,

- Echanger, mutualiser et partager les res-
sourcesrares,

- Ancragelocal del’ APP,

- APP, culture et compétences.

Ce séminaire visait aussi adessiner les points clés
susceptibles d'aider les équipes des APP a
s adapter au mieux, sur leur territoire, aux nou-
velles configurations partenariales et pédago-
giques des années a venir. Une deuxiéme réunion
detravail aeu lieu entre coordonnateurs d’ APP le
12 juillet, pour proposer, dans le cadre de I’ani-
mation régionale des APP ou avec d’ autres parte-
naires (les financeurs DTEFP et CR, le C2RP, la
DAFCO, entre autres), des actions répondant aux
besoins et attentes des APP.

A noter aussi la parution du ler numéro du bulle-
tin régional (bi-annuel en quadrichromie de 8
pages) Ce Qu'il Faut Dire (CQFD) ... a été dit,
écrit, publié et diffusé!

Contact : Michel Marchand
app.lilleilep@app.tm.fr

IOTA alu: "Leelearning" de San-
draBellier — 139 pages, Edition Liai-
sons 2001 - 98 francs, 14.94 euros.

Danscelivre, I'auteur, (ex-directrice du départe-
ment " Recherche et Développement " du groupe
CEGOS), répond aux principales questions que
I’on est en droit de se poser sur le e-learning :
panacée ou dernier avatar de la formation par la
technologie ? En se plagant du coté de I’ entrepri-
se et en comparant, peut &tre un peu trop systé-
matiquement, la situation de formation indivi-
duelle que devrait permettre le e-learning a la
situation classique du stage collectif, I’ auteur
apporte, sans trop de difficultés, plusieurs argu-
ments positifs en faveur d’'un e-learning "tempé-
ré". En méme temps, |’ auteur souligne que ce
secteur est loin d' étre arrivé a maturité sur I’ adé-
quation des contenus et sur |’ efficacité des pra-
tiques pédagogiques associées. Le véritable enjeu
del’émergence du e-learning est, nous semble t-
il, lamaitrise alafois des procédures de I'indivi -
dualisation, qui n’est pas uniquement liée au
"cours particulier ou au "e-learning” mais aussi,
aux processus distants d’accompagnement de
I” apprenant qui renvoient ala personnalisation de
la formation. De ce point de vue, ce livre n’ap-
porte pas assez d éléments de cadrage dans les-

BREVES

quels les APP pourraient se retrouver. Au final,
cet ouvrage permet d’ avoir une vision globale sur
I"inévitable vague du e-learning ou e-formation,
qui devrait trouver une place, de plus en plus
importante, dans le champ des Formations
Ouvertes et A Distance ou les APP occupent déja
un espace remarqué.

Lire aussi "E-Formation ou re-engineering de la
Formation Professionnelle” - Philippe Gil - Edi-
tion Dunod - 2000.

Publication du guide de I’OTV sur
les politiques en faveur delatélé-for-
mation

Il est possible de lire ou de télécharger |a dernié-
re étude de I'association OTV (Observatoire des
Télécommunications dans la Ville) datée d' avril
2001, portant sur " Les politiques locales en
faveur de latélé-formation :les acteurs et les poli-
tiques publiques " dans le secteur des Formations
Ouvertes et a Distance (FOAD). Parmi les dispo
sitifs de Point d’ Acces ala Télé-formation (PAT)
observés dans cette étude, on retrouve, en bonne
place, le réseau SARAPP, issu lui-méme du
réseau des APP de la région Midi-Pyrénées et le
centre ANTENNA, organisme support de I’ APP
des Herbiers. Un éclairage est également porté
sur la Maison Des Savoirs d’ Agde (MDS Lan-
guedoc-Roussillon) et sur une médiathéque en
Aquitaine. APP, médiathéque, méme combat ?

Contact : http://www.telecomville.org

Elaboration d’un référentiel d’ activi-
tésdu tuteur adistance dansle cadre
d’uneformation a distance

Dans ce mémoire de DESS ingénierie de la
FOAD, de I'Université de Rouen, sont évoqués
les fonctions, réles et cadres d’intervention du
tuteur, les outils de communication qu'il aa dis-
position et les activités qu'il peut réaliser en les
utilisant.

Consulter sur lesite: www.infortic.fr.st

APP/INTERNET

Sur le forum outils APR on communique... beaw-
coup d' échanges sur le PAM Sl des références sur
les outils bureautiques, des questions sur le certi-
ficat internet... L’examen historique des mes-
sages est d'ailleurs encourageant : plus de 200
APP lisent réguliérement les messages envoyés a
tous (liste.app.tous) Un record :le message du 15
octobre & 18 heures sur les certificats internet a
été|u par 104 personnes en 24 heures. Lescontri-
butions dans les forums (Forum APP, Outils,
Technique) sont lues par une soixantaine d' APP.
On y trouve méme des réactions d humeur...et
toutes les réponses a ces réactions sont les bien-
venues...

www.app.tm.fr

Collaboration éditoriale entre Algo-
ra, formation ouverte et r éseaux et le
Centre Inffo

Depuis le 15 octobre 2001, Inffo Flash, larevue
du Centre Inffo, s'est enrichie de la Lettre Algo-
ra, un quatre pages d’informations sur la forma
tion ouverte et a distance. La lettre paraitra une
fois par mois dans ce magazine. Ce partenariat a
pour objectif d'offrir & un large public, sur un
méme support, une information et une documen-
tation sur le champ des formations ouvertes et a
distance. L'abonnement a Inffo Flash nouvelle
formule donne acces a la lettre Algora, a la base
de données d'archives d'articles, a des numéros
spéciaux d' Inffo Flash et aux hors séries. L’ abon
nement annuel a ce service s'éléve a 524,76
FTTC (soit 80 euros TTC). Attention : cette offre
promotionnelle est valable du 01/11/2001 au
31/01/2002.

Contact : Algor a, formation ouverte et réseaux
mireille.ngar boui @algor a.org

Les outils de gestion APP : déa de
nombreusesréponses !

220 réponses a ce jour, ce qui prouve que le sujet
intéresse les APP. Pour ceux qui n’ont pas encore
renvoyé le questionnaire, il est encore temps ;
plus nous aurons de réponses, mieux nous
connaitrons vos besoins !

Contact : iota,jacquemar d@app.tm.fr

Rectificatif : dans le numéro 46 du bulletin, une
bréve informait del’existence d’un référentiel des
savoirs de base pour la formation des publics peu
qualifiés et vous donnait les coordonnés de CQFD
comme personne contact. C’'est I'ONISEP uni-
quement qu’il faut contacter pour avoir le docu-
ment —Tél : 0164 80 3500. CQFD (Conseil qua-
lité formation développement) par contre offre
des prestations de formation de formateurs,
conseils et développement. Contact :CQFD —Tél
: 0140019050
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