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Edito:

La fréquentation de I’ensemble des APP s est accrue en
2000 : 163 000 " apprenants " (160 000 I’ année précéden-
te) (1). Cela montre que " la formule APP " correspond,
plus que jamais, a une attente des publics au moment oul le
paysage de la formation et de I’emploi évolue. On obser-
Ve, au sein des APP, un élargissement des publics tant en
termes de niveaux que de statuts et le développement de
nouvelles prestations : développement d’ acces de proxi-
mité avec la création d’antennes territoriales, accompa
gnement de personnes inscrites dans un dispositif de
FOAD, apprentissage de I’ usage des nouvelles technolo-
gies,....

Les APP sont aujourd’ hui reconnus par de nombreux com-
manditaires comme un pdle steble de compétences au sein
de laformation des adultes.

L’implication des APP dans la mise en cauvre du PAMS|
(2), voulue par le Ministére de I’Emploi, est une des
preuves de cette reconnaissance mais aussi une veéritable
gageure compte tenu de I’ absence de moyens nouveaux
spécifiques. Reconnaissance également lorsque le CNED
manifeste son désir d amplifier ses coopérations avec le
réseau.

Les APP intéressent, ils sont montrés et valorisés tant en
France qu'al’ étranger (voir brévesci - contre).

Les APP, c’'est déja une histoire ( plus de 15 ans mainte-
nant), celle d’'une réussite avec ses enthousiasmes, ses
doutes et questionnements permanents, ses jeux d'institu-
tions et de personnes et ses ... prés de 2 millions d' appre-
nants !

Un travail de restitution de |’ histoire collective des APP et

sa mise en perspective pour I’avenir, sous forme de livre,

est en projet. Tous ceux d'entre vous qui le souhaitent

pourront y contribuer. Desinformations plus précises vous

seront communiquées dans le prochain bulletin et sur le

Site.

Michel Tétart,

Responsable de |OTA+,

mission d'animation du réseau APP au sein d’Algora.

(2). L’ensemble des statistiques 2000 seront publiées dans un
bulletin spécial au début de I’ été.

(2). Plan d’ Action Ministériel pour la Société de I’  nformation.

Unedéégation chinoise a I’ APP du Baugeois.

Dans le cadre d’'un accord de coopération signé entre le Ministére
chinoisdu travail et le Secrétariat d'Etat aux droits des femmes et a
la formation professionnelle, une délégation de huit personnes
venues de Chine (certaines appartenant au ministere, d' autres repré-
sentant différentes provinces) a s§journé en France du 2 au 6 Avril
2001. Une des modalités de I'accord prévoit des échanges sur le
développement de la FOAD. Au cours de précédents voyages la par-
tie chinoise a montré I’intérét qu’elle portait au développement de
centres de ressources et a souhaité mieux connaitre ce qui se faisait
en France au sein de I’AFPA et des APP. |l existe en Chine une
«industrie» de production de ressources pédagogiques multimédias,
de développement de sites Internet pour la formation, plusieurs
canaux de télévision éducative.

Leur intérét s est focalisé sur |’ approche territoriale de laformation,
|la personnalisation de la formation et la pratique de I’ autoformation
accompagnée qu'’ils ont identifiées comme des «compétences fran-
caises». Apres deux jours passés au sein de I’ APP du Baugeois et de
ses antennes, ladéégation s’ est rendue au centre AFPA du Mans et
acelui d’Angers ou elle a pu voir les coopérations mises en place
entrel’ AFPA d'Angers et I’ APP, au travers entre autres, de I’ utilisa-
tion de la visioconférence.

A I'issue de la semaine, |e responsable de |a délégation, M. ChenYu,
afait part de sa satisfaction en soulignant I'intérét qu'il a trouvé en
visitant des lieux qui inventent «la pédagogie du XX| eme siécle».

Contact :Odile Debliqui (APP du Baugeois) app.baugeois@app.tm.fr
Michel Tétart (Algora, IOTA +) : iota.tetart@app.tm.fr

Une délégation belgea I’ APP deLille.

Dans le cadre d'échanges au niveau européen développés par
EFODL (Forum européen pour le développement delaFOAD) 8 res-
ponsables et formateurs d’ organismes de formation et d’ entreprises
belges ont été recus par I équipe del’ APP de Lille (ILEP). Aprés une
présentation du réseau APP, ils ont pu visualiser le fonctionnement,
I’ organisation de I’ APP et la pratique de |’ autoformation accompa
gnée. Certains ont exprimé les difficultés qu'ils rencontrent dans la
mise en cauvre de |’ autoformation. La visite de I’ APP leur a montré
gue ¢a pouvait marcher. Les échanges devraient se poursuivre.

Contact : M. F. Bahurel
app.lilleilep@app.tm.fr

Sommaire
Zoom FrancheComté . ............... p.2,3et4
Antenneenretraite .................. p.5
ExpériencesFOAD .................. p.5
Bréves ... p.6et7
Rubrique APP/Internet . .............. p.8




ZOOM Franche-Comté m———

Le réseau des APP de Franche Comté

de proximité
e 13 sites
principaux

e 14 antennes
délocalisées

APP: 13
Antennes: 14
3.860 per sonnes entr ées en formation
317.040 heuresréalisées dont 49.871 méres de famille
Financement DRTEFP: 45.80 %
Financement Conseil régional : 10.39 %
Financement salariésd’entreprise: 8.68%.
Niveau de formation :
annéeterminale CAP et BEP: 29.87 %
annéeterminale BAC: 18.83 %
études supérieures: 13.99 %
6éme, 5éme 4éme: 7.02%
56.89% demandeurs d’emploi
404 salariés de droit commun
515 salariés CES
Domaines:
francgais: 21.88%
mathématiques: 15.98 %
culturetechnologique de base: 3157 %
Duréeformation:
inférieure ou égale a 50heures: 44,06 %
51 a 100 heures: 29.71 %
235 personnes ont bénéficié d’un dispositif de formation a distance

Depuis 1996, la DRTEFP de Franche-Comté méne, en parte-
nariat avec plusieurs acteurs régionaux, des actions de déve-
loppement de la formation ouverte et & distance dans le cadre
du programme FORE®. L e programme élaboré pour le réseau
régional des APP de Franche-Comté a deux objectifs:

« délocalisation avec mise en place d’antennes, pour un
maillage territorial au plus prés des besoins des acteurs et
mise en réseau régional al’aide des nouvelles technolagies de
I"information et de la communication, pour une mutualisation
des ressources et un développement de I’individualisation
dans |’ offre de formation,

« ouverture de |’ offre APP aux salariés des entreprises.

Conjointement a ces objectifs et dans un souci de redynami-
sation et de restructur ation du réseau, la DRTEFP poursuit le
plan de développement des APP mis en place en 1998. Ce
plan est financé dans e cadre du contrat de plan et sur crédits
propres, pour une durée de 5 ans. Y participent également le
FEDER et le FSE.

L’ animation et |’accompagnement du dispositif mis en place
sont confiés au Cafoc et au Cedre-CARIFE qui mettent adis-
position deux personnes travaillant a mi-temps. Des groupes
de travail sont constitués sous forme de comité technique,
réunissant |’ ensemble des APP, les présidents de chague orga-
nisme support, les coordonnateurs, les responsables de I’ ani-
mation régionale, I' AFPA et les opérateurs externes. Un comi-
té de régulation a été institué avec le CARIFE, le CAFOC, le
Cabinet Amnyos, chargé de la mission APP/entreprises et
I’ opérateur technique Télide. Le Cabinet Schmitt est sollicité
pour I’évaluation de la conduite du projet et de I’ opération
générale sur leterrain.

@ Formation ouverte et ressources éducatives

Le premier objectif : création d’antennes avec
leur mise en réseau et mutualisation des
r essour ces.

De nombreuses antennes sont ouvertes. La mise en réseau des
APP et de ces nouveaux sites est en cours de concrétisation,
entre autres par la réalisation d’'un site Internet reliant I’en-
semble des APP de la région, ou sera présentée I’ offre géné-
rale de formation des APP. Le but est pour ce réseau nouvel-
lement constitué d' établir des échanges, de partager des res-
sources, des pratiques et de permettre une formation vraiment
a distance avec les nouveaux outils de communication. Le
fonctionnement des antennes a ce jour est le suivant: chaque
antenne est animeée par un accompagnateur-relais qui assure
I"accueil des apprenants, met & disposition les ressources
pédagogiques nécessaires, les aide en cas de difficultés. Il est
le lien avec le formateur qui, & partir des informations
recueillies, établit le programme de formation, corrige et ren-
voie les exercices. La circulation de I'information entre I’ an-
tenne et I’ APP se fait d’ une maniére traditionnelle (transport
de disguette, déplacements, courrier). L’ application des nou-
velles technologies pour ce travail a distance est en cours de
réalisation. Conjointement, un travail de réflexion sur le réle
de I’accompagnateur relais a été mené par le Cafoc qui s est
concrétisé par la production d'un référentiel des activités et
taches engendrées par ce nouveau processus de formation.

Lamise en réseau arévélé la question de la gestion adminis-
trative et financiére des APP. LaDRTEFP afait le choix d ex-
périmenter un outil* de mutualisation et de capitalisation des
ressources pédagogiques en s assurant de la part du construc-
teur, de la possibilité d’ adapter cet outil aux réels besoins des
utilisateurs. Deux objectifs dans sa mise en place: développer
un outil de gestion administrative et financiére, commun aux



APP, capitaliser et mutualiser les ressources et s’en servir
pour établir un parcours de formation individualisé.

Démarche et accompagnement pour la mise en
place del’ outil

L’ accompagnement et I’ animation sont réalisés par le CAFOC
et le Cedre-CARIFE avec la mise a disposition d’'un techni-
cien informatique. Chague APP dispose d ordinateurs connec-
tésenréseau ou |’ outil est installé et disponible sur I’ ensemble
des postes. La démarche commencée depuis deux ans, vise a
ce que chague APP s approprie cet outil. Un travail d’ explica-
tion, de réflexion a été entrepris avec un accompagnement
quasi individuel par les animateurs lors de visites et de
réunions.

Tous les APP ont été visités, au départ pour vérifier le bon
fonctionnement technique et s assurer d’ une prise en main de
I"outil. Lors de la formation pour la prise en main de I’ outil,
les APP ont été fermés de fagon a ce que tout le monde soit
disponible. Trois groupes de travail ont été institués: un grou-
pe " gestion administrative", un groupe " ressources " €t un
groupe " distance ". De hombreuses réunions sont organi sees
avec la participation de I’ensemble des acteurs, coordonna-
teurs, formateurs, accompagnateurs relais, administratifs et 1a
société prestataire. Ce travail de mise a plat des besoins, des
problémes, des organisations avec tous les partenaires concer-
nés a créé une vraie dynamique d' action et de construction;
elle a de plus aplani certaines résistances au dispositif.
L’ adaptation de I outil est réalisée par le constructeur. Au fur
et amesure du repérage par les participants de fonctions nou-
velles, des améliorations sont apportées sur le fond et techni-
quement.

L’ensemble des acteurs et la DRTEFP considérent que cette
démarche facilite I’ appropriation du dispositif et enrichit la
réflexion de chacun sur cette nouvelle organisation.

L’outil de gestion administr ative et financiere

L outil permet une seule saisie pour I’ administratif et |e péda-
gogique qui S effectue sur une fiche de liaison comprenant 80
champs interactifs (identité, module de formation, toutesles
informations concernant les statistiques APP, les res-
sources, etc...), aactiver par les différentes personnes concer-
nées: la secrétaire de I' APP (enregistrement des apprenants,
édition des documents administratifs, statistiques) la coordi-
natrice qui compléterales informations nécessaires. L’ adapta
tion de I'outil s et faite a partir d'une mise a plat des pra
tiques et des outils de gestion jusgu’ alors utilisés par les APP.
Un cahier des charges a été établi prenant en compte les nou-
velles demandes et fonctionnalités. La version améliorée est
testée, validée par les APP et sa mise en usage est généralisée
depuis mars, notamment sur la fonction " statistiques " et la
rentrée des données par |es différents acteurs (identité des sta-
giaires, contrats, tableau de bord, etc.)

L’ outil «ressources pédagogiques»

Deux objectifs: la capitalisation et la mutualisation des res-
sources et la possibilité de créer des parcours pédagogiques
individualisés ou par groupe.

ZOOM Franche-Comté m—————

Une " bibliothéque " de ressources pédagogiques est propo-
sée, construite apartir de produits que des éditeursdelogiciels
et de contenus ont mis a disposition. Une " bibliothéque " de
ressources pédagogiques " site " est ouverte al’ ensemble des
formateurs. Enfin, chaque formateur pourra disposer de sa "
bibliothéque " avec ses ressources, accessible par un code per-
sonnel. Le premier travail a consisté en I'élaboration d’un
glossaire des termes utilisés.

Des réunions de travail avec les formateurs au sein du groupe
ressources ont abouti au repérage des outils et al’ élaboration
d’ une grille d'identification des ressources qui est en cours
d expérimentation. La procédure consiste dans le remplissage
de la grille par les APP & partir des outils qu’ils utilisent et
ensuite mise en réseau de cette grille sur internet avec accés
pour tous les APP de Franche Comté. Ce groupe est chargé
ensuite d’ organiser la production pédagogique évitant ainsi
gue chague APP produise ses propres outils alors que I’ APP
voisin produit peut-étre un outil proche. A titre d’ exemple, un
document en comptabilité a été congu spéecialement pour étre
mis en commun, par la formatrice de I’ APP de Pontarlier en
collaboration avec I'accompagnatrice-relais de |'antenne de
Valdahon qui I'utilise. Le document est numérisé et se pré-
sente sous le format d’un classeur papier. Laformatrice a été
rémunérée en heures supplémentaires pour faire le document.

Création de parcour s pédagogiques
individualisés

La rédisation de ces parcours par le formateur sur |’ outil
informatique est en cours de tests d’ application. Le processus
étant: un formateur, avec les informations recueillies sur le
site, propose un module de formation répondant aux besoins
de I’apprenant, avec des exercices a faire; |’apprenant sur
I"acces qui lui est dédié vachercher I’ exercice, le fait et leres
titue au formateur. 1l peut aussi consulter d' autres ressources
présentes sur le site ou dans les APP; des consignes peuvent
lui étre communiquées, il peut, lui aussi, poser des questions.

L e deuxieme objectif : LesAPP et I’ouverture
sur I'entreprise

L’ objectif de ce projet est de développer une offre de forma-
tion versles entreprises sur I’ ensemble du territoire. Un grou-
pe " entreprises " a été constitué, comprenant des APP sou-
haitant s'engager dans la recherche-action, des organismes
relais, des cabinets conseils, CCl et OPCA, des entreprises. |l
est animé par le Cabinet Amnyos dans le cadre de sa mission
pour 2000/2001. La méthodol ogie adoptée est |a suivante:

- préparation du projet : développer des partenariats, fixer des
objectifs et des cibles,

- rencontre des entreprises (questionnaire),

- proposition d actions de formation,

- communication et démultiplication.

Lacible du projet est les entreprises de moins de 50 salariés.

Du coté des APP: mieux valoriser |I'offre APP par le biais
d’une communication ciblée en direction des entreprises,
développer des compétences en analyse des besoins en for-
mation dans les entreprises. Ceci nécessite aussi que les APP
travaillent en réseau, proposent des réponses aux salariés



comme aux autres apprenants et construisent des formations
adéquates, répondant aux besoins des entreprises. Du c6té des
partenaires CCl et OPCA : approfondir la connaissance des
emplois par rapport a I’ évolution des besoins, élargir la cou-
verture des besoins en formation dans les entreprises, etc., et
pour |’ Etat, organiser territorialement une offre de formation
individualisée complémentaire.

L'OFEM apportera une contribution directe en matiére d ap-
proche marketing en proposant une démarche similaire d§ja
expérimentée au niveau national (questionnaire). Cette contri-
bution est une suite du projet APP/CCI (voir bulletin n° 39).

En conclusion

Le dispositif qui se met en place est complexe, mobilise de
nombreux et divers partenaires, engage un financement
important, s'inscrit nécessairement dans la durée. Mettre en
réseau sur Internet les APP et leurs antennes, affiner un outil
standard pour la gestion administrative et financiere de I'en-
semble des sites, I enrichir d’ une gestion pédagogique, ouvrir

ZOOM Franche-Comté m———

I offre de formation APP aux salariés d’ entreprises et propo-
ser une formation a distance réelle utilisant les moyens de
communication multimédias (visioconférence) tel est I’ enjeu
de ce dispositif. La démarche choisie en Franche-Comté
depuisle début a été defaire participer tousles acteurs concer-
nés a la réalisation de ces objectifs, en s'en donnant les
moyens financiers et du temps, malgré les nombreux freins
structurels et culturels rencontrés. Une premiére évaluation
sur laconduite du projet est en cours, avec le recueil sur leter-
rain du diagnostic des différents acteurs. Cette action se pour-
suit jusque 2002, deux ans n’'étant pas de trop pour amener
tous les APP au méme niveau de qualité.

* NDLR: I'outil est REACT, proposé par la Société Télide.

Christiane Oger —iota.oger @app.tm.fr
Nathalie Even — nathalie.even@algora.org

Contact: DRTEFP Franche-Comté:
louisa.moniotte@dr -franch.travail .gouv.fr

Pontarlier est une jolie ville du Doubs, vivant du tourisme
vert et des sports d’ hiver, de nombreuses petites entreprises
artisanales (fromage, charcuterie, bois), d’entreprises de
pointe dans la mécanique, |” horlogerie et I’ automobile. Elle
profite de sa proximité avec la Suisse pour générer de nom-
breux échanges commerciaux et de main d cauvre et offrir
des possihilités de formations pointues (horlogerie, polissa-
ge, soins hospitaliers) pour des frontaliers en demande. Le
taux de chdmage est relativement faible sur le bassin d’em-
ploi (3 %). Lerelief accidenté de la région rend les voies de
communication difficiles et les lieux de formation éoignés
de nombreux bourgs et bourgades.

L’APP, crééil y aquatre ans, est hébergé dansleslocaux tout
neufs du Greta du Haut Doubs a Pontarlier. Les locaux sont
spacieux, clairs, aplusieurs étages, avec une salle d’ accuell
dédiée & I’ ensemble des différents services, Centres Perma-
nents, Espace bilan, Espace langues, Atelier illettrisme, et
formation classique. L’ APP dispose de cing salles bien équi-
pées de micro ordinateurs et a la possibilité de se servir du
labo langues disposant de nombreux postes de travail.
Chague salle dispose de ressources pédagogiques utiles a la
formation. Un centre de ressources, en cours d'implantation,
ou sont installés huit postes reliésinternet, sera opérationnel
milieu mai. Le public qui vient al’ APP peut faire 30 a 60km
pour suivre sa formation; il est mgoritairement de niveau
IV; I’APP a accueilli 300 stagiaires en formation de janvier
amars 2001.

L’ APP profite de lagestion générale de «lI’ entreprise Gretay.
Celui ci mene une politique de professionnalisation du per-
sonnel en mettant en place des plans de formation pour les
formateurs avec mise a disposition de nouveaux matériels. Il
S est inscrit dans une démarche qualité qui a donné al’ APP
et ses antennes la certification AFAQ iso 9001. Seul ombre a
ce riche environnement, la signalisation inexistante de

L’APP du Haut-Doubs, a Pontarlier

I’APP; le Greta en est conscient et va y remédier dans le
cadre d’'une améioration générale de la signalisation de
toutes les activités du centre.

Le Greta a mis en place depuis 1998 un plan de développe-
ment local avec ouverture d’ antennes et de sites de formation
APP dans |e but de couvrir I’ensemble du territoire du Haut-
Doubs et du Sud Franche-Comté de lieux de formation de
proximité. A ce jour, de nombreuses antennes et sites APP
ont été ouverts et mis en réseau avec une architecture com-
plexe nécessitant une nouvelle organisation. L’ APP de Pon-
tarlier est téte de réseau des APP de Lons-le Saunier et Saint-
Claude et de leurs nombreuses antennes et sites attachés
(voir carte ci-joint); il aune antenne a Champagnol e et deux
sites rattachés a Maiche et Valdahon. Une nouvelle antenne
va s ouvrir a Mouthe. Chague lieu de formation,APP, anten-
ne, site, sera connecté par I’intermédiaire d’ un réseau Intra-
net avec la mise en place d' un systéme unigue de gestion
administrative et financiére des apprenants et formateurs. Le
centre de ressources commun, anime par un emploi nouveau
permanent, intégrera un centre de production et un systeéme
centralisé de gestion de ressources. Un dispositif, prenant en
compte la gestion de toutes ces problématiques, est en cours
d’ élaboration, dans le cadre de la politique de développe-
ment local et de I’ animation régionale des APP insufflée par
laDRTEFP. Seraintégrée a ce systeme et pour accompagner
la pratique des formations ouvertes, la possibilité pour les
formateurs et les formés de communiquer, échanger, tra-
vailler ensemble.

Le financement du dispositif est pris en charge par I'Etat -
DRTEFP (dans le cadre du contrat de plan Etat/Région et le
programme FORE), le FEDER, les collectivités locales
(Conseil régional, Mairies) et les fonds propres du Greta.

Contacts: APP de Pontarlier app.pontarlier @app.tm.fr
Yannick Moricci — CFC — ghd.pontarlier @wanadoo.fr




L’APP se met en retraite m————

respectivement :

- au College Diderot a Aigueperse,
- au College A. Espinasse a Gelles,

Le Greta de Riom-Volvic a complétement adhéré a la dynamique du programme FORE (Formations Ouvertes et Res-
sources Educatives) lancée en région Auvergne, atel point qu’ actuellement, I’ APP de Riom compte 4 antennes de for-
mation a distance. Quelle originalité me direz-vous? D’ autant plus que les trois premiéres antennes ont été implantées

- au College B. Bascoulerge a Saint Gervais d’ Auvergne,

sur une période s étalant de 1997 a 2000. C’est en cette fin d’année 2000 que commence notre histoire:

Il était une fois un Conseiller en Formation Continue (C.F.C)
qui, dans le cadre de son activité commerciale, est allé "
vendre " la préparation d’un CAP ENTEXI par UC ala Mai-
son de retraite de PONTAUMUR. Lorsque le marché fut
conclu,le Directeur de I’ établissement et le C.F.C échangerent
quelques propos sur lavie locale, sur les possibilités de déve-
loppement dans cette région des Combrailles. Ils furent en
parfaite harmonie pour constater que si la création d’emplois
était pour I’ un d’ entre eux une affaire de crédits,elle était pour
I’ autre quel que peu hors de sa compétence.

Par contreils pouvaient contribuer afaire detelle sorte que les
gensvivant ici trouvent les services de proximité qui ne leur
donnent pas envie d'aler les chercher ailleurs. La plupart de
ces services échappaient a leur initiative et relevaient de la
volonté des collectivités locales et des partenaires socio-éco-
nomiques a I’ exception de la formation. Preuve venait d’en
étre faite puisque le C.F.C était présent.

En terme de formation initiale, le Collége local répondait per-
tinemment ala demande et pouvait étre sollicité pour s inscri-
re dans une ouverture au monde des adultes mais devait-il en
garder I'exclusivité? La maison de retraite n' était-elle pas en
pleine restructuration? Ce type d’ établissement ne devait pas
étre un " mouroir " mais au contraire un lieu de vie ou per-
sonnes retraitées et personnes actives pouvaient se rencontrer
et échanger.

Début 2001, grace a du matériel informatique mis a disposi-
tion par le Greta (micro-ordinateurs, systémes IBVC...) une
antenne APP fut implantée a la Maison de retraite de Pontau-
mur avec la complicité du Principal du Collége qui en assure
I"animation pédagogique. Ce collége peut également
accueillir des formations mais d' un autre type (stages de date
adate, par exemple).

Aprés quasiment un trimestre de fonctionnement I’ antenne
APP recoit en formation bureautique, comptabilité, anglais:

- 3 sdlariés du batiment

- 1 collaboratrice de médecin
- 1 demandeur d emploi

- 2 personnes en CES

- 1 salarié de I’ établissement
- 8 conjointes d’ agriculteurs

Doivent également étre formées:

- 4 employées de la Maison de retraite en initiation informa-
tique ainsi que 6 autres sur internet sans compter toutes celles
qui seront regues par notre accompagnatrice-relais. La parti-
cularité de celle-ci est d’ avoir été recrutée en qualité de char-
gée de mission PME afin de promouvair le dispositif de for-
mation a distance auprés des entreprises locales. Elle assure
cette fonction sur les 4 antennes.

En terme de formation: objectif atteint! Mais qu’en est-il de lavie ala maison de retraite? Les pensionnaires sont a I’ aff (it et
souhaitent rencontrer I’ apprenant qui était leur voisin, un parent, I'autre qu’ils ont connu tout petit ou ce dernier dont le pére,

grand ami, est décédé récemment.

Alors se nouent échanges, souvenirs qui réchauffent le coaur et ravivent I’ esprit.

1 EXpé rience FOAD

Contacts: Roger BALMES — CFC —logapp@netsysteme.net
APP de Riom —app.riom@app.tm.fr

Des expériences de formation a distance dansles APP d’lle de France r éalisées dans le cadre du

dispositif DIFADIF (FORE)

Le Greta GEFORME 93, pilote d’un
projet de formation a distance, a sollici-
té 1’ APP d’' Aubervilliers pour mettre en
place, a titre expérimental, une forma-
tion & distance de remise a niveau en

mathématiques de 26 heures. Les appre-
nants sont volontaires, ils disposent
d’un ordinateur chez eux (ou sur un lieu
choisi par eux). Ce projet a concerné
des demandeurs d emploi, travailleurs

handicapés, susceptibles de se former
sans se déplacer.

Un logiciel " lilimaths " leur est confié.
Apreés explication du dispositif, des pro-
cédures de communication, du cahier



| EXpérience FOAD

Suite dela page 5

d’ apprentissage, |es apprenantsvont tra-
vailler les jours qu'ils souhaitent et ou
ilsle souhaitent. Touslestroisjours, un
contact téléphonique dans les deux sens
est prévu. Au démarrage, |’ apprenant se
positionne grace a des exercices pro-
gressifs. Si la réussite est inférieure a
75 %, le formateur détecte I'origine,
envoie des exercices pour retravailler, la
personne se repositionne a nouveau. Les
données sont envoyées par e-mail, télé-
phone, fax. Quand les apprenants sont

bloqués, ils peuvent prendre contact
méme en dehors des rendez-vous pré-
vus. Pour construire de tels projets, les
formateurs ont suivi au départ, en pré-
sentiel et a distance, une formation les
préparant a la création de produits de
formation a distance. Ils ont élaboré
leurs offres respectives puis se sont
retrouvés lors de regroupement toutes
les 3 semaines.

Une évaluation de cette expérimentation
doit ére faite, sur le plan des acquisi-

tions d'une part et des capacités a tra-
vailler en autonomie d autre part.
D’autres  expérimentations  sont
prévues: en mathématiques avec les
apprenants de I’ APP d' Aulnay, en fran-
cais et en biologie avec les apprenants
des APP du Geforme 94 et 77.

Contacts: Nadine Benguigui,
responsable animation APP llede France
Tél.: 0148019300

Madame Kujacki,APP d’Aubervilliers
tél.: 0149370827

La loi de décembre 2000 visant la
résorption del’ emploi précaire prévoit
que seront organisés, pendant une
durée maximum de 5 ans, des
concours et des examens profession-
nels réservés aux agents bénéficiaires
d’un contrat de droit public :

- qui exercent des fonctions normale-
ment dévolues aux agents titulaires,

- qui sont recrutés par contrat a durée
déterminée, quelque soit

1°) la dénomination (contractuel,
vacataire, temporaire, auxiliaire) sous
laquelleils ont été recrutés,

Possibilité d’intégration pour les personnels contractuels des APP a support GRETA

2°) le mode de financement de leur
rémunération,

3°) la catégorie d’'assimilation avec
desfonctionnaires (catégorie A, B, C).

Les candidats devront avoir été en
fonction pendant au moins 2 mois au
cours des 12 mois précédant le
1= juillet 2000,en qualité d’ agent non-
titulaire de droit public de I’Etat (ou
des établissements publics locaux
d’ enseignement) recruté atitre tempo-
raire.

Ils devront justifier, au plus tard a la
date de cl6ture des inscriptions aux

concours et examens professionnels,
d’une ancienneté de services publics
effectifs au moins égale a 3 ans en
équivalent temps plein au cours des 8
derniéres années.

Des conditions de diplémes sont éga-
lement requises.

L es concours réservés et examens pro-
fessionnels de recrutement seront
organisés par les services acadé-
miques aprés publication des décrets
correspondants.

Contact: Raymond Everat
raymond.ever at@education.gouv.fr

Trophéesdelaformation: I'arrivée en
for ce des nouvelles technologies

Parmi les événements médiatiques organisés au Salon
de la Formation, les trophées de la formation récom-
pensent dans cinq catégories les initiatives les plus
remarquables de I’année. Les cing catégories étant:
L es entreprises — Entreprises et nouvelles technologies
— Prestataires de formation — Insertion et réinsertion —
Parcours individuel. C'est dans la catégorie presta-
taires de formation que le réseau SARAPP (Site Anten-
ne Rurale APP), présenté par la Dafco-Cafoc de Tou-
louse, a regu son trophée avec mention spéciale du
jury. Dans les ECHOS, on pouvait lire" Création d'un
réseau de 75 antennes sur |’ensemble de Midi-Pyré-
nées, destinées a répondre aux différents besoins de
formation des populations rurales et a lutter contre leur
isolement ". Ce trophée est la reconnaissance du travail
de nombreuses équipes d’APP et d’un partenariat
dynamique.

Contact: iota.iota@app.tm.fr

" Imagesdela FOAD " séried’ émissions des
AMPHIS dela 5éme, avec témoignages d’ APP.

La5eme propose "Images de laFOAD", série de vingt émis-
sions de 52 minutes sur les pratiques de formation ouverte et
adistance (FOAD). Ladiffusion prévue les mardis et mercre-
dis de 5h30 a 6h30 le matin a débuté le mardi 24 avril der-
nier et s achéverale mercredi 27 juin. Chaque émission com-
prend deux parties :

- lemagazine " Vous avez dit numérique, lesTIC au servi-
cedelaformation” produit par I’ AFPA dansle cadre du pro-
jet TFS (Télévision Formation par Satellite) en partenariat de
co-production avec Algora, le ministére de I’ Agriculture et
I’Université de Nancy I1.

- des " Reportages sur des pratiques FOAD sur site" pro-
duits dans le cadre du programme AUTOFOD avec le CES,
ALGORA/IOTA+, les universités de Nancy |l et Nantes.

Dans les deux cas, les APP sont directement concernés. Dans
le cadre du projet TFS, les APP de Morlaix, Oyonnax, Lille,
Nancy (APP CUCES et APP Haut du Liévre) et Villeneuve
d’ Ascq ont participé a des tournages vidéos, parfois par visio-



conférence, essentiellement sur des témoignages d’ outils
pédagogiques multimédias. Dans le cadre des tournages
AUTOFOD, ce sont les APP des Herbiers (reportage sur
Antenna diffusé le mercredi 2 mai), du Baugeois (mardi
15 mai), de Riom (29 mai), de Millau (12 juin), de Bourgoin
Jallieu et de Nancy qui ont éé impliqués. D’ autres canalix
dediffusion, y compris via Internet, sont prévus. Plus d'in-
formations a venir. Tous a vos magnétoscopes. ..

Contact Michel Tétart: iota.tetart@app.tm.fr

Compétencespro. com:

Cet outil d'évaluation et d orientation pour les bas niveaux
de qualification est un des produits du projet mené conjoin-
tement par I'OFEM (CCIP), 7 CCl et 13 APP, sur I’ état des
lieux des métiers du service. Les résultats de I’ enquéte ont
fait apparaitre I’importance de la dimension comportemen-
tale de ces salariés |lors de recrutement. |l a été congu par le
Cabinet de conseil en ressources humaines : «Europe Mana-
gers». Déja testé par un certain nombre d’ APP, celogiciel a
recu un accueil favorable. A partir d’une page de présenta-
tion sobre, lanavigation s effectue de maniére smple, dela
passation du test aux résultats sous forme graphique. Le
questionnaire, axé sur la vie quotidienne, s appuie sur un
vocabulaire particulierement adapté a ce type de public pour
aboutir a un profil des compétences comportementales. A
partir de familles de métiers mises en évidence lors de |’ étu-
de nationale, il devient possible de situer un candidat par
rapport aun emploi ou aux emplois d’ une méme famille. La
définition de ceux-ci, de méme que celle des critéres, étant
accessible a tout moment. La passation du test sur internet
permet également de centraliser les informations qui ali-
mentent une banque de données, donnant la possibilité de se
positionner par rapport & une population de plus en plus vas-
te. L’ outil peut étre testé gratuitement pendant un mois (voir
procédure sur le site).

Cet outil est actuellement en cours de test par le groupe APP
testeurs et permettra de formaliser I’adéquation de I’ ap-
proche compétence par les comportements a la pédagogie
des APP.

L’ ensemble des informations sur ce logiciel est accessible
sur le siteinternet : http://www.competencespro.com

EQUAL —Programmed’Initiative
Communautaire (PIC) — FSE 2000-2006

Objectif: Promotion de pratiques nouvelles de lutte contre
les discriminations et inégalités de toute nature sur le mar-
ché du travail, en s appuyant sur une coopération transnatio-
nale. Les dossiers & candidature a I’ action 1 doivent étre
déposés avant la date du 31 juillet 2001.

Consulter la fiche technique sur le site des APP:
www.app.tm.fr dans "outils du réseau” Ressources APP,
rubrique "Les actualités européennes: Les APP et I’ Europe”.
Informations et textes complets: www.racine.asso.fr -
www.travail.gouv.fr et bient6t sur le site www.equal-fr.com.

TELEFORM

Le salon TELEFORM, salon de la formation et des nou-
vellestechnologies, auralieu les 7 et 8 juin 2001 au Hall 8
du Parc Chanot de Marseille, avec comme partenaire princi-
pa laDRTEFPPACA. A cette occasion, un concours est lan-
cé dont I’ objectif est de mettre en valeur et de récompenser
les meilleurs sites Intranet-Extranet de formation. Plusd'in-
formation: www.teleform2001.com

Forum CNED pour lesAPP

Depuisjanvier, un forum dédié aux APP prestataires d' ac-
compagnement en présentiel pour les stagiaires du CNED
est en place. Monsieur Verley, correspondant accompa-
gnement APP/CNED, engage les intéressés a y venir
échanger. 1l rappelle que des plages de réponse télépho-
nique sont ouvertes les mardi et jeudi de 14 heures a
17 heures - Té : 05 49 49 95 82. Son adresse e-mail : cver-
ley@cned.fr

L acces au forum CNED sefait directement a partir du site:
www.app.tm.fr

Réunion desresponsables d’animation
régionale APP

A I'initiative de IOTA + les responsables des animations
régionales APP se sont réunis les 22 Mars et 15 Mai a Paris
dans les locaux d'Algora. Etaient représentées les régions :
Alsace, Auvergne, Centre, Franche-Comté, Guadeloupe,
Haute Normandie, 1le de la Réunion (par visio-conférence),
Ile de France, Pays de la L oire, Poitou-Charentes, Lorraine et
Nord-Pas-de-Calais. Chaque responsable a présenté le
contexte, |’ état des lieux, les actions, e financement de |’ ani-
mation mise en place dans sa région. Les grandes lignes de
ce que peut étre une animation régionale ont pu étre esquis-
Sees:

- valorisation de I’APP (plaquette, identification par un
logo, etc),

aide pédagogique (groupe de travail sur autonomie,
approche culturelle et citoyenneté, approche
entreprise, etc),

professionnalisation les acteurs (formation de formateurs,
référentiel formateur APP)

travail sur les ressources (mutualisation, capitalisation,
production d’ outils, transfert),

démarche qualité (audit, évaluation, 1s0),
accompagnement (projet européen, recensement des
besoins en formation, en équipement),

médiation  (rapports  organismes  supports/APP,
DRTEFP/APR, CAFOC/APP, ANPE, etc),

capitalisation du savoir-faire APP. Aide a la mise en place
d'une formation a distance (création de site, forum,
APP/antennes).

Une réflexion sur les complémentarités animation régiona-
le/animation nationale a conduit a un consensus général " il
faut garder une cohérence national e des APP tout en facilitant
les échanges interrégionaux”. Prochaine réunion le 12 Juillet
alaguelle se joindront d’ autres régions concernées.

iota.iota@app.tm.fr




Se lancer dansla construction d’un site
I nternet, c'est un peu comme apprendre a
fairedu véo...

priori, rien ne semble trés difficile. Méme Word, le

géant des traitements de texte, dans ses derniéres ver-
sions, est en mesure d’ enregistrer nos documents au format
HTML (le langage natif d’Internet). Il est aussi possible, sur
Internet justement, de trouver en téléchargement, des outils
dédiés ala création de sites. Difficile, par ailleurs, de ne pas
entrevoir lors de nos navigations, |I’une des nombreuses
communautés d’entre-aide ou les webmasters en herbe
s échangent leurs " trucs " (forums, cours, exemples, etc.).
C'est dors naturellement qu’ une multitude d APP ont mis
en place leur site Internet de présentation (cf. liste des sites
d APP) ou envisagent de se lancer dans I’ aventure. C'est la
gue les choses se compliquent. Tout d’ abord, se posent les
premiers problémes de mécanique! Comment placer notre
production sur latoile (problématique d’ hébergement) et par
qui? Comment rendre le site visible (référencement)? Com-
ment installer I’ outillage de communication (forum, chat,
messagerie) propre a tout " bon " site Internet? Et enfin,
bien slr se pose la question de I’ équilibre. Equilibre finan-
cier (co(t de I"hébergement, temps de création, de mainte-
nance, etc.) et équilibre identitaire notamment entre |’ APP et
sa structure support.

Heureusement, il y adesroulettes...

Aujourd’ hui, ALGORA, dans sa mission IOTA+ d'anima-
tion du réseau des APP, est en mesure d'assurer des presta-
tions d’ accompagnement.

En premier lieu, un accompagnement technique:

- hébergement gratuit des sites Internet d’ APP (pour
connaitre les modalités contactez-nous par mail a:
iota.goyard@app.tm.fr),

- visibilité des sites assurée par une adresse déposée:
www.votre-app.tm.fr

- implémentation des outils de communication réservés aux
APP sur lessites d’ APP,

- réponse aux problémes rencontrés dans e forum technique
du site national.

En second lieu, un accompagnement méthodologique dans
le cadre exclusif d’une dynamique régionale. Deux
exemples peuvent étre avancés a ce jour. L’un concerne la
création du site régional des APP du Nord-Pas de Calais,
I’ autre concerne |’ appui alacréation du site des APP de Poi-

tou-Charentes. Les deux approches, différentes, reposent sur
un contexte propre aux régions.

Le Nord-Pas-de-Calaisjouelacarte du partenariat. Le conte-
nu et la modération du site sont assurés par le groupe " com-
munication " des APP de la région coordonné par Michel
Marchand (APP de Lille ILEP) dans le cadre de sa mission
d’animation du réseau régional. Le C2RP de Lille dévelop-
pe quant alui un annuaire spécifique aux APP de la région.
Et enfin IOTA+ S est chargé de la création des " comptes "
pour les antennes géographiques et de I interface Internet du
site: http://www.app.tm.fr/nordpasdecalais

Le Poitou-Charentes mise sur la formation. |OTA+ assure
deux jours d'initiation a la création de site Internet a une
vingtaine d’ acteur s APP entrecoupés d’ une inter-session de
prés d’un mois et demi. L’ objectif acourt terme est d' appor-
ter suffisamment d’ééments techniques et organisationnels
aux formateurs-coordonnateurs afin de leur permettre de
créer leur site APP (lessites seront misen lignealafindela
formation). Le but étant aterme de favoriser la création col -
lective d'un site a dimension régionale.

La chute...

Internet, nous le savons tous aujourd’ hui, est un outil d'in-
formation, de coopération, de communication et... de mar-
keting. L’ enjeu est detaille. Alors, prét pour une ballade ?

Voir sur le site www.app.tm.fr la liste des sites APP créés
(20)

Contact : iota.goyard@app.tm.fr
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